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Infroduccion

El direccionamiento estratégico permite orientar la gestion de la empresa hacia el
cumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales

El plan de desarrollo es una herramienta de gestidon que busca promover el desarrollo de
una determinada organizaciéon, con una visién estratégica de futuro, con la definicién de
planes sostenibles y la asignacién de recursos que permita la ejecucién de proyectos.

El plan tiene como finalidad central, definir de manera clara y lo mds precisa posible, el
norte de la organizacion en un lapso determinado, lo que permite tener una vision 100%
enfocada.

Teniendo en cuenta diferentes aspectos analizados en el actual Plan de Desarrollo 2021 -
2025 de la ESE Metrosalud y después de realizar la actualizacion del Diagndstico
Institucional; se advierte la necesidad de realizar un ajuste al Plan que permita el monitoreo
y evaluacién del mismo, generando resultados que impacten en la prestacion de los
servicios de salud y concenfrando esfuerzos y recursos en metas que respondan a la
actualidad de la empresa.

A continuacién se detalla el Plan de Desarrollo 2021 — 2025 con el ajuste para la vigencia
2024 — 2025, el cual se encuentra articulado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los
planes de desarrollo nacional, departamental y distrital.

El Plan de Desarrollo 2021 -2025 ajustado permite ademds la implementacion del Modelo
de Prestacion de Servicios de Salud basado en Atencidn Primaria en Salud y el cumplimiento
de los elementos estratégicos de la ESE Metrosalud, como son su mision, su visidn, sus valores
y su propdsito superior “Procurar el bienestar para las personas, sus familias y la comunidad”.
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PARTE 1: LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN

MAPA GENERAL DE LAS SEDES
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LINEAMIENTOS DEL PLAN

Para la construccion de este documento se tienen en cuenta los documentos de Planes de
las diferentes entidades territoriales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
Principios Orientadores, Resena Histérica y Portafolio de Servicios, Coédigo de Integridad y
actualizacién del Diagndstico Estratégico de la entidad.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL PLAN

Nuestro propésito superior
Procurar el bienestar para las personas, sus familias y la comunidad.

Mision

Somos una organizacion de cardcter publico, comprometida con generar cultura de vida
sana, en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la regidn, que brinda servicios de salud
integrales y competitivos a través de una amplia y moderna red hospitalaria; un talento
humano con vocacién de servicio, altamente calificado, cimentado en los valores
institucionales y en armonia con el medio ambiente.
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Vision

Seremos la mejor red publica del pais para el cuidado de la salud de las personas, las
familias y la comunidad, contribuyendo a su bienestar mediante la prestacidon de servicios
humanizados, resolutivos y confiables.

Valores - Cédigo de integridad

e Respeto: Reconozco, valoro y frato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general.

e Humanidad: Las personas son nuestra razdén de sery lo demostramos en la forma como
nos relacionamos con los demdads, brinddndoles trato digno, ético e integral con alta
sensibilidad social.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Responsabilidad: Habilidad para responder frente a una situacion y la integridad de
hacerlo de acuerdo, a sus valores.

e Solidaridad: Construccién y colaboracion entre dos 0 mds personas para conseguir un
fin comun, dejando a un lado los prejuicios personales para construir relaciones de
confianza.

Nuestra promesa de valor

Propender por un servicio de salud de primery segundo nivel centrado en el usuario, idéneo,
confiable y con calidad humana. Brindar la mejor atencidon a nuestra comunidad de
dfiiados y sus familias a través de una red cercana, accesible, conftribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida desde acciones de promocidn, prevencion, atencidn
y rehabilitacién oportunas.

Derechos y deberes de los usuarios

Derechos

Todo usuario, sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen social, posicion econdmica, condicion social,
situacion fisica o mental, tiene derecho a:

Informacion
Recibir informacidn clara, oportuna y actual sobre:

e Los deberes y derechos que tiene como usuario de la ESE Metfrosalud y los canales
existentes para presentar manifestaciones y recibir respuesta oportuna a las mismas.
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e Costos de la atencién de acuerdo, al aseguramiento.
e Su estado de salud y riesgos del fratamiento.

Atencion con calidad
Recibir una atencién oportuna, segura y con calidad garantizando:

e Lugares tranquilos, limpios, higiénicos y en condiciones de privacidad.

e Acceder alos servicios de salud sin que le impongan tradmites administrativos adicionales
a los establecidos por ley.

e La no exigencia del documento o pago alguno en caso de atencidon de urgencia vital.

e El acompanamiento de un familiar.

e La reserva de la historia clinica en aras del respeto a la intimidad (Ley Orgdnica de
Proteccidon de Datos 15/1999).

e Recibir una atencion especial cuando tenga un diagndstico de enfermedades
catastréficas y de alto costo, libre de copagos.

e Recibir una segunda opinidn médica de acuerdo con los recursos disponibles de la ESE
Metrosalud.

Eleccién
Que se respete su voluntad o la de su representante legal para:

e Realizar o no procedimientos y tratamientos, dejando constancia en el consentimiento
y/o disentimiento informado.

e Serincluido en estudios de investigacidn cientifica y/o recibir o rechazar apoyo espiritual
o moral.

e Elegir libremente al médico tratante dentro de las posibilidades que ofrece la empresa.

e Participar activamente en los diferentes mecanismos como la asociacidon de usuarios,
comité de ética hospitalaria, veedurias, entre otros.

Trato digno
Etico, humano y amable por parte de los servidores de la salud.

Deberes
Las personas que hacen uso de los servicios de salud de la ESE Metrosalud, (usuarios, sus
familias y cuidadores) tienen los siguientes deberes:

Respeto

e Tratar con amabilidad, dignidad y respeto a los servidores de la salud, a los demds
pacientes y a sus acompanantes.

e Evitar comportamientos agresivos contra la persona que lo atienda.

e Respetar la intimidad y condicién de salud de los demds usuarios que estén en el
servicio.

e Cuidar y hacer uso racional de los recursos del hospital, cumpliendo con las normas
establecidas.
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Cumplimiento

e Cumplir de manera responsable las instrucciones recomendadas y ensenadas por los
servidores de la salud.

o Cumplir con las citas asignadas y frente a la imposibilidad de cumplirla, cancelarla con
6 horas de anticipacion.

e Redlizar los trdmites pertinentes para la dfiliacion al SGSSS y pagar las cuotas
recuperadoras y/o contribuciones oportunamente.

e Firmar consentimiento o disentimiento informado sobre los procedimientos vy
fratamientos prescritos.

e Presentar el documento de identidad para acceder a los servicios de salud.

Cuidado
Promover conductas de cuidado personal, familiar y de la comunidad para disminuir los
factores de riesgo y proteger la salud.

Informacion
e Suministrar y actualizar informacion requerida por el personal de la salud de forma clara,
completa y veraz, actuando de buena fe frente al sistema de salud.
e Comunicar a la familia el cuidado, atencidén y tratamiento prescrito por el personal de
la salud.
e Presentar quejas, reclamaciones, sugerencias y recomendaciones sobre los servicios
recibidos.

Interés organizacional
El interés organizacional se enfoca al fortalecimiento de las capacidades actuales
propendiendo la sostenibilidad de la misma.
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ARTICULACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA ESE METROSALUD 2021 - 2025

e Articulacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible

AJUSTE 2024 - 2025

Plan de Desarrollo ESE
Metrosalud 2021 - 2025

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Desarrollo del Modelo de
Prestacion del Servicio

Estrategia 2

Metrosalud transparente,
clara, inteligente e
innovadora.

Estrategia 3
talento humano
Estrategia 4

Metrosalud consciente y
sostenible

Desarrollo del bienestar del

Estrategia Objetivos Descripcién
Busca terminar con ftodas las formas de hambre vy
Objetivo 2. desnutricion para 2030 y velar por el acceso de todas
. Hambre Cero las personas, en especial los ninos, a una alimentacion
Estrategia 1

suficienfe y nutritiva durante todo el ano.

y Bienestar

Objetivo 3 - Salud

La buena salud es esencial para el desarrollo
sostenible. Contfinuar con la lucha contra varias de las
principales causas de muerte y enfermedades y
aumento de la esperanza de vida.
Toma en cuenta cémo influye en la salud y el bienestar
aspectos como la ampliacién de las desigualdades
econdmicas y sociales, la rdpida urbanizacién, las
amenazas para el clima y el medio ambiente

Objetivo 5 -
Igualdad de
Género

Terminar con las formas de discriminacién contra las
mujeres y ninas no es solo un derecho humano bdsico,
sino que ademds es crucial para el desarrollo
sostenible. Se ha demostrado una y otra vez que
empoderar a las mujeres y ninas fiene un efecto
multiplicador y ayuda a promover el crecimiento
econdmico y el desarrollo a nivel mundial.

Objetivo 10 -

Reduccién de las
desigualdades

Adoptar politicas sélidas que empoderen a las
personas de bajos ingresos y promuevan la inclusion
econdmica de todos y todas, independientemente de
suU género, raza o etnia.

e Articulacion Plan Decenal de Salud Publica 2022 - 2031

Plan de Desarrollo ESE
Metrosalud 2021 - 2025
AJUSTE 2024 - 2025

Plan Decenal de Salud Publica

Estrategia

Ejes Estratégicos

Descripcién

Estrategia 1
Desarrollo del Modelo
de Prestacién del
Servicio

Gobiernoy
Gobernanza en
Salud PUblica

La ESE Metrosalud como la red puUblica mds grande del pais
pone al servicio de la poblaciéon mdas pobre y vulnerable de
la ciudad de Medellin, toda su capacidad instalada y con
la implementacién del Modelo de prestacién de servicios
de salud estd basado en Atencién Primaria en Salud

Estrategia 2
Metrosalud
fransparente, clara,

Determinantes
sociales de la
salud

A través de la ruta de Gestion territorial para la salud se
desarrollan acciones que garantizan la articulacién con
diferentes sectores; con el propdsito de  mejorar las
condiciones de vidaq, la salud, el bienestar, entfre ofros.

intfeligente e
innovadora.

Estrategia 3
Desarrollo del bienestar

del talento humano

Atencion Primaria
en Salud

Para la ESE Metrosalud la Atencién Primaria en Salud al iguall
que en el Plan Decenal de Salud Publica es el eje
transformador en la prestacién de los servicios de salud.
Nuestro Modelo de prestacion de servicios de salud estd
basado en APS y permite la implementacion de las RIAS
como Materno Perinatal y promocion y mantenimiento de
la Salud por cada curso de vida y desarrollar acciones que

Plan de Desarrollo
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aportan al mejoramiento de salud mental, disminucidén de
Estrategia 4 la desnutricion, entre ofros

Metrosalud consciente
y sostenible

Con el desarrollo de estrategias de gestion del cuidado de
la salud en iniciativas de promocidén, prevencidon y

Gestion Integrall . -
asistencia en salud.

de Riesgos en

Salud Publica Adicionalmente, con el desarrollo de Vigilancia

epidemioldgica a eventos de salud publica.

El Desarrollo de competencias del talento humano y su
Personal de Salud  bienestar integral, son las rutas estratégicas orientadores
para la gestién del talento humano de la ESE Metrosalud

La ESE Metrosalud con la implementacién de rutas como
Gestidn del cuidado de la salud y la gestion territorial logran
Conocimiento en | gestionar conocimientos especificos en salud publica.
salud publica Adicionalmente, con la ruta de investigacion e innovacién
permite el desarrollo de experiencias exitosas dentro de la
red hospitalaria y la referenciacion interna y externa

Con el desarrollo de rutas e iniciativas la ESE Metrosalud
garantiza la gestidn del cuidado de la salud ante
sifuaciones que afectan a la comunidad en general.
Adicionalmente, hace se hace seguimiento a la emisién de
gases que generan huella de carbono y se definen
acciones para su disminucion.

Cambio
climdtico,
emergencias,
desastres y
pandemias

e Articulacion con Plan Nacional 2022 - 2026 “Colombia Potencia de la Vida”

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025
AJUSTE 2024 - 2025
Ruta

Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

Estrategia Zq Iniciativa Estratégica Transformaciones Meta Nacional
Estrategica
* -
. " Promocpn delaSalud Razdn de mortalidad
Estrategia 1 L. Prevencién de la .
Gestion del . materna a 42 dias (por
Desarrollo del : Enfermedad Seguridad
cuidado * - cada
Modelo de Implementacién de Rutas Humana'y . .
- dela N . . 100.000 nacidos vivos.
Prestacion del Infegradas de Gestion: Ruta  Justicia Social .
I salud. . Meta: 32 por cada
Servicio Materno Perinatal . .
* Ach ; 100.000 nacidos vivos
Asistencia en Salud
Estrategia 2 Eliminar el hambre en la
Metrosalud * Gestion de la red interna: primera infancia:
fransparente, Gestidén de  Ruta Interna para nifios con Derecho Humano | Disminuir fuertemente la
clara, lared desnutricion aguda, a la alimentacién  mortalidad de nifios por
intfeligente e moderada y severa. desnutricion menores
innovadora. de 5 anos. Meta: 3,37

por cada 100.000

<O Dy

I | Plan de Desarrollo :
i Ha g

Saludable y comprometida
con la vida



) A g
Metrosalud.

Alcaldia de Medellin
Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Articulacion con Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027 “Por Antioquia

Firme”

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025
AJUSTE 2024 - 2025

Plan de Desarrollo Departamental 2024 -2027

Estrategia L) e Linea Componente Programa
g Estratégica Estratégica Estratégica P g
* Promocién de la
Salud Cuidado
* Prevenciéon de la integral: gestiéon
Gestidn del  Enfermedad de la salud
cuidado de  * Implementacioén publicay la
la salud. de Rutas Infegradas proteccién
de Gestidn social en el
* Asistencia en territorio
Salud
Estratedia 1 * Gestion de los
9 Gestidn servicios de salud Linea . . Salud mental:
Desarrollo del o M . L. Bien-Estar: -
territorial Acciones Estratégica 2. ambientes
Modelo de . . = Salud
> para la intersectoriales Cohesioén saludables y
Prestacion del * e L . Integral
. salud Participacion desde lo social protectores
Servicio . Y
social y comunitaria
Acceso con
* Gestién de la red calidad alared
. prestadora de
interna servicios de
Gestibn de  * Participacion en
. salud
lared una red infegrada i
L Gestion y
de servicios de g .
vigilancia de los
salud . o
riesgos sanitarios
y ambientales

e Articulaciéon con Plan de Desarrollo Distrito de Medellin 2024 - 2027 “Medellin
Te Quiere”
Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025 AJUSTE Plan de Desarrollo Deparfamental 2024 -2027
2024 - 2025
Estrategia Ru’ta. Iniciativa Estratégica Pilar Componente Programas
Estratégica
* Promociéon de la Salud
* Prevencion de la
Gestién del Enfermedad
cuidado de | * Implementaciéon de
la salud. Rutas Integradas de Pilar 1 Primera .
. . . ; Nutrir para
Gestion Bienestar infancia para sanar. Sanar
Estrategia 1 * Asistencia en Salud Socialy un Buen ara é:recer
Desarrollo del * Gestion de la red Econdmico Comienzo P
Modelo de Gestién de | interna: Ruta Interna
Prestacion rezs lon dela para nifos con
del Servicio desnutricion aguda,
moderada y severa
" .,
Gestion del |, promociondelasalud | Salud para el | Medellin e
. Prevencioén de la Pilar 2 - .
cuidado de . bienestar quiere
Enfermedad Agenda Social | ;.
la salud. * . fisico y mental | saludable
Implementaciéon de
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servicios de salud

mujeres libres

Rutas Infegradas de Gestidn del
Gestion acceso a los
* Asistencia en Salud servicios de
salud
* Gestion de los servicios H
Gestion de salud
L. * Acciones .
territorial intersectoriales Medellin
paralasalud |, Partici - . territorio B
articipacion socialy incluyente
comunitaria
A
Promocion
* Gestion de la red de la
Gestion de la in’rern'o. . . qg’ronomio
red * PoWapoaon enuna Mulleres f|$|co,, '
red integrada de autdnomas, econdomicay

para la toma
de decisiones

de las
mujeres
Gestion del * Promocién de la Salud Promocion
cuidado de | * Prevencion de la Pilar 3 Participacion rc:rom’n’c‘L deT
la salud. Enfermedad - . P 9
Gestion ] Confianza Y cwdodonq y dere'c'ho a Ilo
teritorial * Participacion social y Transparencia | control social | participacién
para la salud comunitaria ciudadana
. Generacion .
Estrategia 4 del valor " - Pilar 5 Sostenibilidad G?Shon del
Metrosalud . Sostenibilidad I . . ruido y
. compartido . Sostenibilidad |y patrimonio .
consciente y ambiental . . emisiones
. conla Ambiental ambiental .
sostenible sociedad atmosféricas

Operacion Proyecto Buen Comienzo
Ruta Interna de Atencién Ruta Interna para nifios con
desnutricion aguda, moderada y severa

Proyecto implementaciéon del Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud

Proyecto Informaciéon, Educacién y Comunicacion para la
NellVe)

Proyecto Fortalecimiento de la atencién Materno Perinatal
Proyecto implementacién Equipos Multidisciplinarios en salud
Proyecto Cuidado Paliativos
Implementacién de las Rutas Interna de Atencién
Operaciéon de proyectos de Secretarias del Distrito como:

. Ruta atencién en salud mental

. MAITE
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Proyecto implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios
de Salud

Proyecto Fortalecimiento al acceso de los servicios de salud en
la red hospitalaria - CIA

Proyecto implementacion del Modelo de Prestacién de
Servicios de Salud

Proyecto implementacién Equipos Multidisciplinarios en salud:
actividades de salud con poblacién privada de la libertad
Proyecto Equipos Bdsicos de Salud

Implementacion del Modelo de Prestacién de Servicios de
Salud en el CISAMF
Implementacién de las Rutas Internas de Atencién como son:
«  Prevencion y deteccién temprana del cdncer de
mama
Violencia de Género y Violencia Sexual
Interrupcion libre y voluntaria del embarazo

Implementacién del Modelo de Prestaciéon de Servicios de
Salud

Proyecto Caracterizacion de la Unidad Poblacién Territorio
Proyecto Definicibn e implementacion de estrategias de
participacién social en la ESE Metrosalud

Proyecto de Medicién de la huella de carbono para la
generaciéon de estrategias contra el cambio climdético
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ENFOQUES

En coherencia con los objetivos planteados por el Plan Territorial de Salud “Comunidades,
cuerpos y mentes saludables, hacia un territorio saludable, Medellin 2020-2023" con el fin
de construir sociedad con acciones que aporten a la disminucidn de las inequidades en
salud y al mejoramiento de la calidad de vida, se integran los siguientes enfoques:

Enfoque de derechos

El Estado Social de Derecho en la Constitucion Politica de Colombia reconoce que la
sociedad no es un ente compuesto por sujetos en abstracto, sino un conglomerado de
personas y grupos en condiciones de desigualdad real, para lo cual, debe crear los
supuestos sociales de la misma libertad para todos, esto es, suprimir la desigualdad de
cualquier tipo, y en primer plano la social, para la que la accidn del Estado se dirija a
garantizarles a todos los ciudadanos condiciones de vida dignas. De alli la necesidad de
apropiar los valores relacionados con los derechos fundamentales; uno de ellos, la equidad,
entendida, en su fundamento operativo, como darle a cada uno lo que necesita, en una
relacion intima con la justicia, cuyo fin es reducir inequidades basadas en las diferencias.
(Planteado en el Plan Decenal de Salud PUblica Nacional 2012-2021). En el escenario de los
derechos humanos, el derecho fundamental a la salud se reconoce como inherente a la
persona, con cardcter irrevocable, inalienable e irenunciable, determinado por su
cardcter igualitario y universal (para todos los seres humanos), que obedece también a su
cardcter de atemporalidad e independencia de los contextos sociales e histéricos. En el
contexto del derecho a la salud, el Plan Territorial de Salud “*Comunidades, cuerpos y
mentes saludables, hacia un territorio saludable, Medellin 2020 -2023" y el Plan Decenal de
Salud PUblica, son instrumentos que dan cuenta de abordajes explicitos que persiguen el
goce efectivo de los derechos en campos de actuaciéon propios de la salud publica y en
la interrelacién desde una perspectiva de determinantes. Un enfoque de derechos es
fundamental para alcanzar el desarrollo integral.

Enfoque diferencial

La fundamentacion del enfoque diferencial supone el reconocimiento de la equidad e
inclusion de los ciudadanos excluidos y privados de los derechos vy libertades. El enfoque
diferencial tiene en cuenta las condiciones y posiciones de los distintos actores sociales,
reconocidos como ‘“sujetos de derechos”, inmersos en particulares dindmicas culturales,
econdmicas, politicas, de género y de etnia. Asi mismo, tiene en cuenta el curso de vida
de las personas y las vulnerabilidades que pueden conducir a ambientes limitantes, como
es el caso de la discapacidad y de situaciones sociales como el desplazamiento. El enfoque
diferencial supone una organizacién de las acciones y programas que dan cuenta de la
garantia de la igualdad, la equidad y la no discriminacién. Este enfoque también implica
distinguir entre las diversidades propias de sujetos y colectivos titulares de derecho, y en ese
mismo contexto de especial proteccién, y las desigualdades injustas y evitables que
generan inequidades que deben ser corregidas por las acciones del Estado vy la sociedad
en su conjunto. El enfoque diferencial comprende los sub-diferenciales del curso de vida,
orientacion sexual o identidad de género, pertenencia étnica, discapacidad, y particulares
sifuaciones generadoras de inequidades sociales (desplazamiento forzado, trabajo sexual,
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region ala que se pertenece o donde se habita, entre otras). (Planteado en el Plan Decenal
de Salud Publica Nacional 2012-2021).

Curso de vida

Sereconoce que las experiencias se acumulan a lo largo de la vida y que las intervenciones
en una generacioén repercutirdn en las siguientes, dado a que el mayor beneficio de un
momento vital puede derivarse de intervenciones previas en periodos vitales anteriores. Da
cuenta entonces, de los desarrollos diferenciales en sujetos y colectivos especificos (en
procesos y algunas veces en estructura y recursos), para algunas fases del ciclo de vida,
bajo los principios del respeto y el reconocimiento del derecho a las diferencias
poblacionales y de las mayores vulnerabilidades. En el curso de vida se reconocen los
siguientes: Primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, vida adulta y Vejez.
(Planteado en el Plan Decenal de Salud Publica Nacional 2012-2021).

Enfoque de género

El género no es sindbnimo de mujer, como ha sido utilizado en muchas ocasiones. El género
es una categoria de andlisis que permite tener una comprensién integral de la sociedad, la
politica, la economia, la historia, entre otras, que visibiliza las relaciones de poder existentes
en diferentes espacios, tanto publicos como privados. El género es una forma de
ordenamiento de las relaciones humanas que histéricamente ha producido violencias,
desigualdades y discriminaciones, principalmente para las mujeres, sin desconocer que los
modelos hegemodnicos de la masculinidad ademds de tener graves implicaciones para la
vida de las mujeres también afectan a los hombres. Estas diferencias y desigualdades
persisten en la cultura pese a que en la vida real las mujeres fraspasan muchas fronteras,
rompen muchos paradigmas y estdn cada vez mds articuladas a la produccion
econdmica, a la generacidén de ingresos y a procesos de participacion social y politica.
Persisten brechas de género que es necesario reducir; en especial las referidas a la
ciudadania plena de las mujeres y a la eliminacién de las multiples formas de discriminacion
y de violenciaq, sobre todo las violencias sexuales, que se ejercen en su contra por el simple
hecho de ser mujeres o de identificarse con el género femenino. Especificamente en el
dmbito de la salud, el género ha sido incluido como uno de los determinantes de la salud.
Para efectos del Plan Decenal de Salud PUblica —PDSP-, incorporar el enfoque de género
significa visibilizar e intervenir las inequidades derivadas de las relaciones establecidas entre
hombres y mujeres, como sujetos en distinfos momentos vitales, con diversas cosmovisiones
y orientaciones, en diferentes condiciones sociales y econdmicas, asi como mejorar la
capacidad de evaluacidn para orientar politicas y programas de manera
acertada.(Planteado en el Plan Decenal de Salud Publica Nacional 2012-2021).

Enfoque étnico

Una etnia es un grupo humano diferenciado que habita en un espacio geogrdfico, posee
caracteristicas culturales propias y una historia comun. Por tanto, cada etnia estd ligada a
un territorio y a un origen ancestral comun, que le permite construir una identidad colectiva
y compartir una cosmovisién. Colombia se reconoce como un pais pluriétnico y multicultural
(Constitucién Politica de Colombia, 1991); esto exige y obliga a que toda actuaciéon del
Estado, en su conjunto, incorpore el enfoque diferencial étnico, sustentado en el respeto, la
proteccién y la promocién de su diversidad. Las etnias reconocidas en Colombia son:
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indigena, afrocolombiana, negra, palenquera, raizal y ROM o gitana. (Planteado en el Plan
Decenal de Salud PUblica Nacional 2012-2021).

Enfoque poblacional

El enfoque poblacional (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas UNFPA) consiste en identificar, comprender y tomar en
consideracion las relaciones entre la dindmica demogrdfica y los aspectos ambientales,
sociales y econédmicos de competencia de los territorios, con el fin de responder a los
problemas que de alli se derivan, orientdndose a la formulacién de objetivos y estrategias
de desarrollo para el aprovechamiento de las ventajas del territorio y la superacion de los
desequilibrios entre la poblacidén vy su territorio.

A través de este enfoque se asegura la inclusidn de criterios poblacionales y sociales
directamente relacionados con la equidad, el reconocimiento y la inclusidén diferencial,
como asuntos centrales en la discusidn sobre el desarrollo y la ejecucidon de acciones de
este plan. En este sentido, tales criterios tienen que ver con el curso de vida y el
reconocimiento e inclusiéon diferencial. La implementacién de este enfoque va mdés alld de
determinar o caracterizar la cantidad de personas; por el contrario, se preocupa mds bien
por el reconocimiento y la atencién diferencial de la diversidad, entendida como un
producto de las divergencias sociales basadas en el sexo, la etnia, la orientaciéon sexual, la
situacion socioecondmica, el grupo etario y el territorio habitado.

Enfoque de determinantes

Los Determinantes de la Salud, entendidos como aquellas situaciones, condiciones o
circunstancias que hacen parte del bienestar, calidad de vida, desarrollo humano, que
ejercen influencia sobre la salud de las personas y que, actuando e interactuando en
diferentes niveles de organizacién, determinan el estado de salud de la poblacién. Los
Determinantes de la Salud conforman, asi, un modelo que reconoce el concepto de que
el riesgo epidemiolégico estd determinado individual, histérica y socialmente; la relacion
enftre los Determinantes Sociales de la Salud y el estado de salud es compleja e involucra a
muchos niveles de la sociedad que, como se ha senalado, abarcan desde el nivel micro
celular hasta el macro ambiental (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

Enfoque territorial

El enfoque territorial pretende establecer coherencia en las acciones de intervencién con
las necesidades de los ferritorios como es el caso del territorio rural y el urbano,
especificamente en cada una de las comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin.
Se fiene en cuenta que cada territorio fiene sus particularidades de acuerdo con la
importancia que tienen para el resto de la ciudad; sumdndose a la busqueda de mejorar
las condiciones de bienestar para los mismos. Desde este enfoque, ademds, se pretende
establecer y articular estrategias de desarrollo a través de proyectos regionales vy
nacionales, buscando desde lo local, mejorar las condiciones de salud y aprender de las
buenas prdcticas de los demds territorios, teniendo como resultado mejores impactos y mds
eficientes en los territorios.
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RESENA HISTORICA DE LA ESE METROSALUD

La Empresa Social del Estado Metrosalud nacid oficialmente el 23 de junio de 1994. Sin
embargo sus raices se remontan a lustros anteriores, cuando en la ciudad existian otfras
enfidades que paulatinamente se fueron fransformando en o que hoy es la mayor ESE de
Colombia. En la década de los anos 1940 se dieron los primeros pasos en busca de un
sistema de salud adecuado para la cada vez mds creciente poblacién de la ciudad de
Medellin. A partir de entonces, hubo distintos nombres y cambios estructurales de la
enfidad, siempre acordes con las necesidades de cada momento como el de Instfituto
Metropolitano de Salud Metrosalud. Pero fue a partir de la ley 100 de 1993, la cual reformé
el Sistema de Salud Colombiano, cuando Metrosalud comenzd su total transformacion. Con
el Decreto 752 de 1994, la institucidn se adaptd a las nuevas disposiciones legales
conservdndose como una entidad descentralizada del Municipio de Medellin en la figura
de Empresa Social del Estado. A partir de 1995, el objetivo misional de Metrosalud se enfocd
en convertirse en una institucién Prestadora de Servicios de Salud -IPS- de cardcter publico
para la atenciéon de la poblacién mds pobre y vulnerable de la ciudad.

Entre 1997 y 2000, la institucidon vivié un momento trascendental con el proyecto de escindir
a Metrosalud en 10 Empresas Sociales del Estado. La propuesta planteaba la creacion de
una ESE por cada Unidad Prestadora de Servicios de Salud -UPSS- en las que estd
estructurada la entidad y con la que se garantiza la prestacién del servicio de salud en las
16 comunas y cinco corregimientos en los que se divide territorialmente la capital
antioguefna. Con ese fin, en 1998 y después de meses de agitados debates en el recinto del
Concejo de Medellin, se determind que Metrosalud debia permanecer como una sola
entidad, basada en el concepto de Red Publica Hospitalaria, asi como lo deseaban los
usuarios.

En los Ultimos anos, y con el propdsito de ajustar a Metrosalud a las nuevas realidades
econdmicas y sociales, la ESE comenzd un completo Plan de Modernizacién que incluyd
proyectos de gran trascendencia como el afianzamiento de las actividades de Promocion
y Prevencién, Historia Clinica Automatizada en toda la red, fortalecimiento del
equipamiento fisico, ajuste a la planta de cargos, renovaciéon del parque automotor,
cobertura de farmacias y saneamiento contable, entre otras.

Desde 2002, la entidad inicié con un ambicioso programa de repotenciacion, construccion
y fortalecimiento estructural de las diferentes sedes y equipamientos fisicos que conforman
la Red Hospitalaria de Metrosalud. En esta medida, se desarrollaron algunos cambios como
la modernizaciéon de la Unidad Hospitalaria de Belén, el nuevo Centro de Salud Llanaditas
entre ofras tfransformaciones que se fueron desarrollando en los anos siguientes, incluyendo
la construccidn de nuevas sedes como la Unidad Hospitalaria Manrique vy los centros de
salud Villa Laura, Picacho, Villa del Socorro, Sol de Oriente y Santa Elena, situados en zona
de alto impacto social de la ciudad.

Dentro de la misma ténica de transformacion estructural, la entidad reconstruyd el Hospital
Infantil Concejo de Medellin, considerado como el cenfro pedidtrico de mdas alta cobertura
en la ciudad. Ademds, en 2011, Metrosalud inicid también la construccién de una nueva
sede hospitalaria en Nuevo Occidente, sector de Pajarito, en una zona con alto crecimiento
demogrdfico y donde la administracion adelanta importantes proyectos de inversion social.
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En los Ultimos afos, se sumaron nuevos puntos de atencién, como la Unidad Hospitalaria
San Cristébal en una nueva infraestructura que inicia su funcionamiento en 2015 y
actualmente con la apertura de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires.

Desde 2011, Metrosalud ha adelantado adelantd convenios con las secretarias de Inclusion
Social, Familia y Derechos Humanos, Educacion, Mujeres y Salud, lo que ha posibilitado a la
entidad operar diversos proyectos y programas de Promocion y Prevencién en toda la
ciudad. La ejecucidn de estos acuerdos ha generado alternativas laborales para
profesionales de distintas dreas de la salud como médicos, psicdlogos, nutricionistas,
frabajadoras sociales, socidlogos, enfermeras, odontdlogos, auxiliares de enfermeria,
higienistas, terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas y oftalmdlogos, entre otros.

En general, a lo largo de la historia de Metrosalud se ha pensado en el fortalecimiento de
la entidad para brindar servicios de calidad para todos sus usuarios de los diferentes grupos
poblacionales en toda la ciudad de Medellin y procurar asi el bienestar para las personas,
sus familias y la comunidad.

OFERTA DE SERVICIOS

Actualmente la ESE Metrosalud cuenta con el siguiente portafolio de servicios de primer y
segundo nivel, con su correspondiente capacidad instalada, como se indica a
continuacién:

Consulta Externa - Capacidad instalada:

Servicios Detalles Instalacién fisica No.
Consulta médica general Consulta médica o= ioiosinodicos 15
Consultorios médicos p y p 111
’ Consu_"c'_ médica Consulta Consultorios especializados 22
especializada especialistas
Enfermeria Consultorios enfermeria &2
- Servicios de odontologia 48
Sconiclogiclgeasc Unidades odontolégicas 129
Vacunacién Consultorios de vacunacion 33
Consultorios servicios de apoyo 22
Oftras consultas Oftras Sala de procedimientos 3
Unidad mMévil 2
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Cirugia
general

Anestesia

-
&

5
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e=n

Ginecobstefricia g

Enfermeria

Medicina
general

Servicio habilitado

Servicio habilitado

Servicie habilitado

Servicio habilitado

Servicio habilitado

Complejidad | Media Complejidad | Media Complejidad | Media Complejidad |Baja Complejidad | Baja
Modalidad Inframural Modalidad Inframural Modalidad Inframural Medalidad Inframural Modalidad Infra- Extra®
Nuticisny @ Odontologia Ortopediay/ . Psicologia o (- g | | Psiquiatia o ) o
dietética 4 P general w fraumatologia t
Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado
Complejidad | Baja Complejidad | Baja Complejidad | Media Complejidad |Baja Complejidad | Media
Modalidad Intramural Modalidad Intframural Modalidad Intramural Modalidad Inframural Modalidad Intramural
Odontopediatria Optometria Urologia o Vacunacién *Los servicios de
vacunacion y medicina
ﬁ _m:' general también se
] prestap através de la
C L modalidad extramural
Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado con unidad mévil, estos
Complejidad | Media Complejidad | Baja Complejidad | Media Complejidad |Baja adscritos a la UH
Modalidad Intramural Modalidad Extramural Modalidad Inframural Modalidad Intra-Extra * Cactilla
Atencion inmediata - Capacidad instalada:
Servicios Detalles Instalacién fisica No.
Consultorio Triage 1%
Consulta y Consultorio urgencias 25
procedimientos Sala de procedimientos y curaciones 11
Urgencias

Observacién

Sillas terapia respiratoria

Atencién del parto

Salas de parto

Transporte Asistencial

Transporte

asistencial basico

Ambulancias TAB

Atencién

Prehospitalaria APH

Ambulancias APH

Ambulancias TAB

Transporte asistencial medicalizado TAM

Motos APH

Atencidn inmediata - Portafolio de servicios:

Urgencias

Transporte Transporte m
asistencial asistencial gy ®
basico medicalizado

Servicio habilitado

Servicio habilitado

Servicio habilitado

Complejidad | Baja

Complejidad

Baja

Complejidad

Media

Modalidad Intframural

Modalidad

Extramural

Modalidad

Extramural
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Atencidn

prehospitalaria
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Servicio habilitado

Servicio habilitado

Complejidad |Baja-Media Complejidad |Baja
Modalidad Intramural Modalidad Extramural
Internaciéon - Capacidad instalada:
Servicios Detalles Instalacién fisica
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Hospitalizacion

Estancia general

Camas pediatria

Salud Mental

Salas

Total Camas

£

Internacidn - Portafolio de servicios:

advultos

Hospitalizacién

pedidatrica

Hospitalizacién

Hospitalizacién
en salud @ o

mentel i

Servicio habilitado

Servicio habilitado

Servicio habilitado

Complejidad |Baja-Media Complejidad |Baja Complejidad |Media
Modalidad Intramural Modalidad Intframural Modalidad Intramural
Quirdrgicos — Capacidad instalada:
Servicios Instalacién fisica No.
Quiréfanos y
. salas de par'os Quiréfanos Quiréfanos 5
Quirdrgicos - Portafolio de servicios:
. . Cirugia
Cirugia Cirugia Uroléai -~ o
General T Ortopédica rologica
Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado
Complejidad | Media Complejidad | Media Complejidad |Media
Modalidad Intramural Modalidad Intramural Modalidad Intramural
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Apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica - Capacidad instalada:

Servicios Instalacién fisica No.
Imdagenes diagndsticas ionizantes (rayos x) 9?

e Imdgenes diagnésticas ionizantes (Mamografia) | 1
Imagenologia el e e
[ J ( J Ultrasonido 3
m » Radiologia odontolégica 44
Toma de muestras e
delciolbgia Sedes con el servicio 51
Laboratorio clinico Sedes con el servicio 7

Toma de muestras

de laboratorio Sedes con el servicio 44
Fisioterapia Sedes con el servicio 2
Farmacia Total, farmacias 45

Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica - Portafolio de servicios:

Laboratorio Imdgenes ® Toma de muestras Gestion SEW'C'O_ )
clinico diagnésticas - &_ | | de laboratorio pretransfusional [ﬂ farmaceéutico
ionizantes clinico
ey B .
Servicie habilitado Servicie habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado
Complejidad | sin complejidad Complejidad | Baja-Media Complejidad | sin complejidad Complejidad | sin complejidad Complejidad | Baja-Media
Modalidad Inframural Modalidad Inframural Medalidad Intframural Modalidad Inframural Modalidad Intramural
Toma de muestras Imdgenes m Fisioterapia >4
de cuello uterino diagnésticas - . Radiologi Lo
i 6gi Pyl adiologia
VETSERET no ionizantes g. .
odontolégica
—
Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado Servicio habilitado
Complejidad | sin complejidad Complejidad | Media Complejidad | sin complejidad Complejidad | sin complejidad
Modalidad Intramural Modalidad Intramural Modalidad Intramural Modalidad Inframural

POLITICAS ESE METROSALUD

Como mecanismo para orientar el desarrollo de la organizacién en su forma de
relacionamiento y bajo un marco normativo de buen gobierno aplicable a los grupos de
interés, en particular a los usuarios, su familia y la comunidad, se evidencian a continuacién
las politicas de buen gobierno para la gestién de la entidad:

- Atencién centrada en los usuarios. - Docencia servicio.

- Controlinterno y Evaluacién - Sistema Integrado de Gestidn

- Gestion bienes y servicios - Gestion financiera

- Gestion de riesgos - Gestidn del Talento humano

- Humanizacién - Integridad

- Cultura Organizacional - Gestion Documental

- Investigacién e innovacién - Participacién ciudadana

- Responsabilidad social empresarial - Tratamiento de datos personales
- Seguridad de la informacién - Gestidn de la tecnologia

- Seguridad del paciente - No reUso
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PARTE 2: FORMULACION ESTRATEGICA

Como base para la definicidén del ajuste al Plan de Desarrollo 2021 - 2025, la ESE Metrosalud,
avanzé con la actualizacién del diagndstico estratégico a través de la definicién de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; la identificacion de aspectos criticos y
la identificacién y priorizacién de problemas institucionales, como se detalla en el
Documento Técnico Anexo al Diagndstico Estratégico 2020.

PROPUESTA DE AJUSTE
El ajuste al Plan de Desarrollo de Metrosalud 2021 — 2025 “Saludable y Comprometida con
la Vida" responde a los aspectos que se indican a continuacion:

e Se requiere la articulacién del Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 — 2025, con los
planes territoriales: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia de la
vida"; Plan de Desarrollo Departamental 2024 -2027 “Por Antioquia Firme” y Plan de
Desarrollo Distrito de Medellin 2024 — 2027 “Medellin Te Quiere”.

e Las metas definidas en el Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 — 2025, requerian de la
inversion de recursos importantes para su cumplimiento; situacién que ante las
dificultades financieras que ha tenido la empresa en dichas vigencias, desfavorecieron
el desarrollo de proyectos con los impactos esperados.

e Pese alos avances en el sistema de informacién de la ESE Metrosalud, aln se presentan
debilidades importantes en la obtencidon de datos de las fuentes de informacién de
manera automdtica, por lo que la medicidon de algunas metas a través de indicadores
no se logré desarrollar.

e Algunas de las metas del Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 — 2025 no estaban
estructuradas con la definicidn de alcances claros y que garantizara la medicion de las
mismas.

e La definicion de metas por estrategia, metas por rutas y metas por iniciativas en el Plan
de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025, generan una mayor complejidad en el
monitoreo y evaluacién de las mismas; ya que se advirtid una desarticulacion entre
estas. ES asi como las metas por iniciativas no necesariamente permitian el
cumplimiento de la meta por ruta estratégica y éstas su vez no garantizaban el
cumplimiento por cada una de las Estrategios.

e El Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 — 2025 requeria concentrar esfuerzos para el
logro de metas institucionales.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, a continuacién se detalla el Plan de
Desarrollo 2021 — 2025 ESE Metrosalud con los respectivos ajustes:
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ESTRATEGIA 1: DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Objetivo Estratégico:

Consolidar el modelo de prestacion de servicios de salud basado en Atencidn Primaria en
Salud (APS), con servicios humanizados, accesibles y seguros que aporten a la calidad de
vida y el bienestar de las personas, sus familias y la comunidad, que garantice atenciones
integrales y de alta calidad, para aportar a una Medellin mdés equitativa.

o RUTA ESTRATEGICA 1 - GESTION DEL CUIDADO DE LA SALUD.

Iniciativas Estratégicas:

- Promocién de la salud.

- Prevencion de la Enfermedad.

- Implementacién de rutas integradas.
- Asistencia en Salud.

Metas

- Al 2025 Metrosalud alcanzard una implementacién del 80% del Modelo de Prestacion
de los Servicios de Salud en la red hospitalaria.

- Al 2025 Metrosalud logrard un acceso efectivo a la prestacién del servicio de salud
del 80% en nuestra poblacion asignada, a través de una atencion integral, integrada
y continua.

- Al 2025 el 40% de la poblacién asignada a Metrosalud participa en acciones de
promocién (Actividades educativas).

- Al 2025 Metrosalud implementard en un 80% la ruta integral de atencién en salud de
prevencion y mantenimiento.

- Al 2025 Metrosalud implementard en un 80% la ruta integral de atencién de materno
perinatal.

o RUTA ESTRATEGICA 2 - GESTION TERRITORIAL PARA LA SALUD.

Iniciativas Estratégicas:

- Acciones intersectoriales.
- Participacién social y comunitaria.

Metas

- Al 2025 Metrosalud serd un actor activo en espacios colaborativos y participativos en
el 100% de las Unidades Poblacién Territorio - UPT, que contribuyan al desarrollo de
capacidades para el cuidado de la salud de la poblacidn.
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e RUTA ESTRATEGICA 3 — GESTION DE LA RED.

Iniciativas Estratégicas:

- Gestionred interna.
- Participacion en una red integrada de servicios de salud.

Metas

- Al 2025 Metrosalud alcanzard un resultado del 85% en la evaluacién como red
intfegrada de prestacion de servicios de salud - RISS, por parte de la OPS.

- Al 2025 alcanzard una ejecucidén del 100% del plan de mejoramiento de la
infraestructura hospitalaria definido para la vigencia.

- Al 2025 Metrosalud alcanzard el 20% de la orientacién efectiva y pertinente a los
servicios de salud.

- Al 2025 Metrosalud alcanzard el 40% en la gestidn de la orientacidén a servicios de
salud en programas.

- Al 2025 Metrosalud alcanzard una adherencia del 30% por parte de los usuarios que
tienen definido un plan de rehabilitacion en salud mental.

- Al 2025 el 80% de los ninos menores de 5 anos de la poblacidn que accede a los
servicios de salud en Metrosalud, tendrdn clasificacién de su estado nutricional.

ESTRATEGIA 2: METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA.

Objetivo estratégico:

Ser una empresa fundamentada en un modelo de gobierno corporativo fransparente,
apalancado en procesos confiables e innovadores, redes de conocimiento y tecnologia
de punta que fortalezca la gestion institucional y la calidad en la prestacion de los servicios.

e RUTA ESTRATEGICA 1 - GOBIERNO CORPORATIVO Y CLARIDAD ORGANIZACIONAL.

Iniciativas Estratégicas:

- Transparencia y gobierno corporativo.
- Fortalecimiento del sistema de gestion.

Metas

- Obtener un resultado positivo en las mediciones del gobierno corporativo a lo largo
del periodo 2022 - 2025.

- Obtener una variacién positiva en el ITA a partir de la vigencia 2022.

- Alcanzar para el 2025 un mejoramiento continuo de la calidad aplicable a entidades
no acreditadas con un resultado en la autoevaluacidon mayor o igual que 3.

- Mantener una variacién positiva en el indice de desempeno institucional entre 2021 y
2025.

- Alcanzar una efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la atencién en salud mayor o igual al 90% a partir del 2022.
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e RUTA ESTRATEGICA 2 — GESTION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION.

Iniciativas Estratégicas:

- Innovacién en servicios de salud, proyectos y estrategias organizacionales.
- Desarrollo de investigaciéon y creaciéon de redes de conocimiento.

Metas

- Al 2025 Metrosalud reactivard la implementacién de las experiencias exitosas que se
han ejecutado en la red hospitalaria.

o RUTA ESTRATEGICA 3 - SISTEMA DE INFORMACION QUE SOPORTA LA TOMA DE DECISIONES
- TRANSFORMACION DIGITAL

Iniciativas Estratégicas:

- Desarrollo del modelo de informacién basado en analitica de datos para la toma de
decisiones.

- Modernizacion y suficiencia de tecnologias de informacién y comunicacion.

- Apropiacion del uso del sistema de informacidén por parte de los usuarios del mismo.

Metas

- Al2025 Metrosalud alcanzard una tendencia positiva con respecto a los resultados de
satisfacciéon de los clientes internos por la provision de herramientas para el desarrollo
de los procesos organizacionales.

- Al 2025 Metrosalud alcanzard una tendencia positiva en el fomento de la cultura de
la toma de decisiones soportada en el andlisis de indicadores estratégicos.

- Consolidacion del grupo de andlisis de la informacién conformado por los estadisticos
y GESIS de la E.S.E operando bajo una politica de gestién de la informacion.

- Al 2024 Metrosalud contard con un sistema de informacion integrado e interoperable,
para facilitar el acceso a la informacion.

- Al 2025 Metrosalud contard con mecanismos de comunicaciones moderno que
facilita la relacion con todos los grupos de interés.

- Al 2025 se alcanzard una tendencia positiva en la oportunidad de respuesta a
requerimientos del sistema de informacion.
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ESTRATEGIA 3: DESARROLLO DEL BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO.

Objetivo estratégico:
Metrosalud serd una empresa que procura el desarrollo y bienestar de los servidores y sus
familias.

o RUTA ESTRATEGICA 1 - DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

Iniciativas Estratégicas:

- Desarrollo de las competencias comportamentales en pro de la humanizacion en los
servicios de salud.
- Desarrollo competencias técnicas para la prestacion de servicios de salud.

Metas

- Al 2025 los servidores contardn con el desarrollo de competencias técnicas vy
comportamentales asociadas a la prestacién del servicio, segin el rol desempenado
con un nivel superior al 90%.

- Al 2025 todos los servidores alcanzardn el desarrollo de competencias
comportamentales en un nivel superior al 95%.

- A partir del 2024 los servidores contardn con un nivel superior al 90% en el desarrollo
de competencias técnicas relativas a su propdsito misional.

o RUTA ESTRATEGICA 2: BIENESTAR INTEGRAL.

Iniciativas Estratégicas:

- Satisfacciéon del cliente intferno
- Clima organizacional
- Seguridad y salud en el frabajo

Metas

- A partir del 2025 se obtendrd un resultado superior al 80% en la percepcion de la
satisfaccién de los servidores (Cliente interno).

- A partir del 2025 se obtendrd un resultado superior al 80% en la percepcidon de la
atencién oportuna de las necesidades relacionadas con la calidad de vida de los
servidores.

- Al 2025 lograr un resultado en la medicién del clima laboral de 15 puntos porcentuales
por encima de la linea de base (vigencia 2021).

- A partir del 2025 se obtendrd un 80% de adherencia en la ruta de atenciéon y
seguimiento de seguridad y salud en el trabajo en los servidores.
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ESTRATEGIA 4: METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE.

Objetivo estratégico:
Incitar una cultura organizacional que genere valor a los grupos de interés, fortaleciendo
la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

o RUTA ESTRATEGICA 1: CULTURA Y LIDERAZGO.

Iniciativas Estratégicas:
- Cultura Metrosalud y Modelo de Liderazgo
Metas

- A partir del 2025 Metrosalud obtendrd un resultado superior al 80% en la apropiacién
de la cultura organizacional por parte de los servidores.

- A partir del 2025 Metrosalud obtendrd un resultado superior al 90% en la apropiacion
del cédigo de integridad.

o RUTA ESTRATEGICA 2: GENERACION DE VALOR COMPARTIDO CON LA SOCIEDAD.

Iniciativas Estratégicas:

- Sostenibilidad financiera
- Sostenibilidad social
- Sostenibilidad ambiental

Metas

- Obtener un resultado de equilibrio presupuestal con recaudo a partir de la vigencia
2025.

- Obtener unincremento del 15% en las ventas de servicios de salud en el 2025.

- A partir de 2025 Metrosalud obtendrd una variacién positiva del valor de la
contraprestacion por los convenios docencia servicios.

- Disminuir la huella de carbono frente a la linea de base a partir del 2022.
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PARTE 3: PLAN DE INVERSIONES

Con el propdsito de generar el desarrollo integral de la ESE Metrosalud con los retos que frae
los cambios y que quedan planteados dentro de la Formulacién Estratégica del ajuste al
Plan de Desarrollo 2021 - 2025, la ESE Metrosalud requiere del compromiso de cada una de
las personas que hacen parte de esta institucion y la generacién de inversiones que permita
la ejecucion de las diferentes proyectos que se planteardn en los Planes de Accidon, con
altos niveles de eficiencia.

Para garantizar la financiacién de las iniciativas planteadas y cumplir con los objetivos y
metas planteadas, la Administracién realizard un enfoque en el fortalecimiento financiero
con la generacion de nuevos ingresos, el ahorro en gastos, la reduccién de cartera vy la
consecucion de financiamiento a través de fuentes externas.

Teniendo en cuenta lo anterior, a contfinuacidén se detalla el cdlculo de inversidon
proyectado para cada una de las estrategias planteadas en el ajuste del Plan de Desarrollo

2021 - 2025:
Estrategia Ruta Estratégica Iniciativa Estratégica 2024 2025 Valor Total
Promocién de la Salud
Prevencién de la
Gestion del cuidado  Enfermedad
de la salud Implementacién de rutas
Desarrollo integradas
del Ag:delo Asistencia en Salud
Prestacion  Gestion teritorial Acc-|o.nes |-n”fersec.’for|o|es 404.129.082.861  430.397.473.247 = 834.526.556.108
del Servicio  para la salud Porhcuo_oc!on social'y
de Salud comunitaria
Gestidon red interna
Gestidn de la red Forﬁc!pocién enuna red
intfegridad de servicios de
salud
Gobierno Transparencia y gobierno
corporativo y corporativo
claridad Fortalecimiento del sistema
organizacional de gestién
Innovacidn en servicios de
salud, proyectos y
Gestion de la estrategias
Investigacion e organizacionales
innovacion Desarrollo de investigacién
Metrosalud y creacién de redes de
transparente, conocimiento
clara, Desarrollo del modelo de 2.679.457.167 2.853.621.883 5.533.079.050
inteligente e informacién basado en
innovadora analitica de datos para la
Sistema de toma de decisiones
informacién que Modernizacién y suficiencia
soportalatoma de  de tecnologias de
decisiones - informacion y
Transformacién comunicacién
digital Apropiacién del uso del
sistema de informacién por
parte de los usuarios del
mismo
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Estrategia Ruta Estratégica Iniciativa Estratégica 2024 2025 Valor Total
Desarrollo de las
competencias
comportamentales en pro
Desarrollo del de la humanizacién en los
talento humano servicios de salud
Desarrollo y Desarrollo competencias
Bienestar del técnicas para la prestacion 4.872 2 2
Talento 1S P p 4.893.564.87 5.211.646.589 10.105.211.461
de servicios de salud
Humano Satisfaccion del cliente
interno
Bienestar laboral Seguridad y salud en el
trabajo
Clima organizacional
Cultura Metrosalud
Culturayliderazgo Modelo  de  liderazgo
Metrosalud Metrosalud
ngsstcel;zir;tlzy Generacion de Sostenibilidad financiera 15.541.262.475 16.551.444.536 32.092.707.011
valor compartido = Sostenibilidad social
conlasociedad  sostenibilidad ambiental
Valor Total Plan de Inversion 427.243.367.375 455.014.186.254 882.257.553.629
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PARTE 4: CONTROL ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

MECANISMOS DE GESTION Y EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO:

Para el cabal cumplimiento del Plan de Desarrollo 2021 — 2025 cada uno de los procesos de
la entidad, serd responsable por su cumplimiento, en el marco de sus competencias.

Serd fundamental en la gestién del Plan, la consecucidon de otras posibles fuentes de
ingresos que contribuirdn financieramente a su ejecucién y sobre las cuales la
Administracién deberd trabajar en forma permanente, para lo cual se presentardn
proyectos estratégicos para acceder a recursos de las diferentes entidades del orden
Municipal, Departamental, Nacional e Internacional. De la misma manera se buscardn
fuentes de recursos adicionales con la participacién del sector privado.

Cada meta planteada en el presente agjuste estd definida teniendo en cuenta la
disponibilidad actual de la capacidad instalada y los recursos disponibles de la ESE
Metrosalud, garantizando la operacién normal de la prestacion de los servicios de salud.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO:

Para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo 2021 - 2025, se utilizard como
herramienta bdsica el Plan de Accidon elaborado y evaluado conforme a lo establecido en
los Articulos 41 y 42 Capitulo X de la Ley de 152 de 1994.

Para la vigencia 2025 se formulard un Plan de Accidn, al cual se realizard seguimiento
frimestral que permita monitorear el cumplimiento de las acciones y proyectos planteados
en el Plan de Desarrollo.

A través del Tablero de Mando, se monitoreard la Gestion de la Entidad, mediante el
seguimiento a los indicadores. Esta aplicacion, sumado al Plan de Accidén y al Plan de
Gestion del Gerente (Resolucidn 710 de 2012), servirdn de insumo bdsico para evaluar y
controlar la ejecucién del Plan de Desarrollo en sus diferentes estrategias, rutas estratégicas,
iniciativas estratégicas y proyectos.

Se presentard asi mismo, un informe anual de la evaluacion al Plan de Desarrollo 2021 - 2025,
con base en las evaluaciones de los planes de accién y a los resultados de las metas
definidas, el cual estard disponible para ser presentado a érganos de control interno y
externo.

Cada uno de los procesos de la organizacion orientard estratégicamente sus recursos,
hacia el logro de las metas del Plan de Desarrollo.
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