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NUESTRA EMPRESA

La Empresa Social del Estado Metrosalud es una organizaciéon de cardcter publico,
comprometida con generar cultura de vida sana, en la poblacién de la ciudad de
Medellin y de la regidn, que brinda servicios de salud integrales y competitivos a
través de una amplia red hospitalaria; un talento humano con vocaciéon de servicio,
altamente calificado, cimentado en los valores institucionales y en armonia con el
medio ambiente.

Creada oficialmente el 23 de junio de 1994, con el objetivo misional de prestar
servicios de salud para la poblacion mds pobre y vulnerable de la ciudad, la E.S.E
Metrosalud fue dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, todo bajo la tutela de una Junta Directiva, cuyo presidente es el
Alcalde o su delegado, y de la Gerencia de la entidad.

A partir del ano 2021 y con el propdsito de ajustar a Metrosalud a las nuevas
realidades econdmicas y sociales, la ESE emprendié un camino con su nuevo Plan
de Desarrollo 2021 — 2025 “Saludable y Comprometida con la vida”, el cual a través
de su misidn, sus objetivos estratégicos y sus metas, busca ser la mejor red
hospitalaria publica del pais y dando cumplimiento con su propdsito superior
“Procurar bienestar para las personas, sus familias y la comunidad®.

Para ello, en la actualidad, la ESE Metrosalud cuenta con 10 unidades hospitalarias,
1 Unidad de Salud Mental y 42 centros de salud que garantizan la cobertura y
atencion en salud la poblacién objeto en las 16 comunas y cinco corregimientos
en los que se divide territorialmente la capital antioquena.
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La E.S.E. Metrosalud define mediante el Acuerdo 390 de 2020 el Plan de Desarrollo
2012 — 2020 “Saludable y Comprometida con la Vida” sintetiza en 4 objetivos
corporativos los principales lineamientos de la gerencia para el periodo de
evaluacion 2021 - 2025, desplegados a fravés de 4 estrategias, 11 rutas estratégicas
y 44 proyectos que conservan como elemento central la implementacion del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado en Atencidn Primaria en Salud
(MPSS), con alcance a toda la red de Metrosalud; adicionalmente, integra las
demdads dreas de gestion con orientacion de factores claves de direccion y apoyo
como el objeto misional de la ESE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar el modelo de prestacidn de servicios de salud basado en
Atencion Primaria en Salud (APS), con servicios humanizados, accesibles y
seguros que aporten a la calidad de vida y el bienestar de las personas, que
garantice atenciones integrales y de alta calidad, que aporte a una
Medellin mds equitativa.

2. Ser una empresa fundamentada en un modelo de gobierno corporativo
fransparente, apalancado en procesos confiables e innovadores, redes de
conocimiento y tecnologia de punta que fortalezca la gestidon institucional y
la calidad en la prestacidn de los servicios.

3. Metrosalud serd una empresa que procura el desarrollo y bienestar de los
servidores y sus familias.

4. Incitar una cultura organizacional que genere valor a los grupos de interés,
fortaleciendo la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

DESCRIPCION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de Metrosalud orienta las actividades
desarrolladas para cumplir su objetivo misional de brindar servicios integrales,
humanizados, resolutivos y confiables, de manera que contribuyan al bienestar
integral y al cuidado de la salud de las personas, las familias y la comunidad.

Este Modelo se fundamenta, tedrica y conceptualmente, en la estrategia de
Atencion Primaria en Salud (APS) promovida en la Declaracion de Alma Ata
promulgada por Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en 1978 y que fue renovada En 2007.
Con dicha renovacion, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) aporté
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tres asuntos fundamentales para la APS: los valores, los principios y los elementos;
que precisan y orientan los aspectos filoséficos, politicos y operativos
respectivamente y son los que dan base al Modelo de Prestacion de Servicios.

La concepcion de APS en la que se enmarca el MPSS de Metrosalud recoge el
objetivo superior de la estrategia de aportar al cierre de las brechas de inequidad
en salud, facilitando el acceso a los servicios integrales, integrados, continuos y
centrados en las personas, ofrecidos por su Red de Prestacion de Servicios que
opera como micro-redes en los diferentes territorios de la ciudad.

De igual manera, el Modelo se ajusta al marco normativo establecido por el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social mediante la Ley 1438 de 2011, que situa la
APS como el referente operativo para lograr la accion coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad orientada a mejorar la salud y crear un ambiente sano y
saludable vy, la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria en Salud) mediante la cual se
garantiza el derecho fundamental ala salud. En este escenario, el MPSS toma como
su marco operativo la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), el Modelo
Integral de Atencion en Salud (MIAS), el Modelo de Atencion Integral Territorial
(MAITE) vy las Rutas Integrales de Atencidén en Salud (RIAS), promulgadas para el
diseno e implementacion del Modelo de Atencion en Salud del pais.

Estratégicamente, el MPSS basado en APS (MPSS-APS) se dirige a la obtenciéon de
resultados positivos en el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién usuaria
de los servicios de Metrosalud en un territorio determinado. Es asi como la Unidad
Poblacion - Territorio (UPT) constituye el espacio donde se despliega el Modelo,
mediante cuatro estrategias definidas para su operativizaciéon: la Gestion del
Cuidado de la Salud, la Gestion Territorial para la Salud, la Gestion de la Red de
Prestacion de Servicios y el Monitoreo y Evaluacion de los logros del Modelo.

Operativamente, el Modelo se enfoca en la atencidén de personas, determinadas
por el contexto socio-ambiental de sus familias y sus comunidades. Por lo tanto,
Metrosalud presta sus servicios tomando en cuenta los momentos significativos y los
eventos que se presentan a lo largo del curso de la vida de las personas y que
tienen efectos en las esferas de su desarrollo, acorde con las Guias y Rutas de
atencion dispuesta para tal fin. Las actividades se agrupan en cinco dmbitos del
cuidado de la salud: Promocion de la Salud, Prevencién de la Enfermedad,
Atencion de la enfermedad, la Habilitacidon y Rehabilitaciéon y, la aplicacion de
Cuidados Paliativos.
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Modelo Prestacién de Servicios de Salud Basado en la
Estrategia de Atencién Primaria en Salud

Modelo de atencién Politicas piblicas w

Metrosalud.

Procurar bienestar para las
personas, sus familias y la
comunidad.

Poblacién - Territorio Procesos institucionales

POBLACION USUARIA
La ESE Metrosalud tiene una poblaciéon asignada a diciembre de 2023 de 519.147
usuarios distribuidos asi:
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Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informacién. Diciembre 2023.
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Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informacién. Diciembre 2023.

Como se presenta en la grafica anterior, la distribucion porcentual segun régimen
de dfiliacién se encuentra Savia Salud EPS subsidiado con un 88%, contributivo con
9% y poblacion pobre no asegurada un 3%.

Comparativo Poblacion asignada 2011 a 2023
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Comparativo Poblacién asignada Enero-Diciembre 2023
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Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informacién. Diciembre 2023.

Tal como puede observarse en las grdficas anteriores, se evidencia un incremento
en la poblacion asignada correspondiente al régimen contributivo y subsidiado
que corresponde a un 9,5y 1,2 % respectivamente. Asi mismo se presenta una
disminucion en la poblacién asignada PPNA que corresponde a 82%
comparativamente a los meses de diciembre de las vigencias 2022 y 2023.

Esta reduccion en la poblacién PPNA, se debe a la nueva clasificacion del SISBEN,
al ser considerados como Grupo D: poblacidén no pobre, no vulnerable.

Dentfro del contrato de PPNA para atencidn a estos pacientes se presenta a
continuacién las actividades, pacientes y el valor facturado

PPNA SSM Actividades Pacientes Total Vr EAPB

JULIO DE 2023 10.129 1.260 $ 305.524.280,00
AGOSTO DE 2023 11.335 1.325 $353.376.751,00
SEPTIEMBRE DE 2023 11.376 1.406 $ 312.937.044,00
OCTUBRE DE 2023 10189 1273 $ 299.607.422,00
NOVIEMBRE DE 2023 9754 1157 $275.211.007,00

Fuente: Direccidn de Venta de Servicios. Diciembre 2023.
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PERFIL DE MORBILIDAD

Las principales causas de morbilidad de la poblacidon que accede alos servicios de
salud en la ESE Metrosalud, de acuerdo a la fuente de los RIPS, estan definidas asi:

¢ Morbilidad por egreso hospitalario

Nombre Diagnéstico Total
Ofros Trastornos Del Sistema Urinario 2.074
Ofras Enfermedades Pulmonares Obstructivas Crénicas 1.976
Producto Del Parto 1.004
Insuficiencia Cardiaca 901
Celulitis 800
Neumonia Organismo No Especificado 781
Dolor Abdominal Y Pélvico 586
Nacidos Vivos Segun Lugar De Nacimiento 427
Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso 342
Trastorno Afectivo Bipolar 325

Fuente: RIPS. Direccidn Sistemas de Informacion. Diciembre 2023.

¢ Morbilidad por egreso de urgencias

‘Dolor Abdominal Y Pélvico

éDiorreo Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso i 4.258

EOTros Trastornos Del Sistema Urinario

§Herido De La Cabeza . 3.655

?Folso Trabajo De Parto

EHiper’rensién Esencial (Primaria) i 2585

Fuen’re RIPS. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2023.
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e Morbilidad por consulta médica (Incluye Promocién y Prevencion)

Hipertension Esencial (Primaria) 128.738
Diabetes Mellitus No Insulinodependiente 32.441
Examen General E Investigacion De Personas Sin Quejas O Sin Diagnostico Informado 31.662
Supervision De Embarazo De Alto Riesgo 28.903
Dorsalgia 14.572
Diabetes Mellitus Insulinodependiente 11.263
Dolor Abdominal Y Pélvico 9.128
Examen De Pesquisa Especial Para Tumores 8.319
Oftros Hipotiroidismos 8.281
Oftros Trastornos Del Sistema Urinario 7.775

Fuente: RIPS. Direccién Sistemas de Informacién. Diciembre 2023.
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AVANCES PLAN DE DESARROLLO ESE METROSALUD 2021 - 2025
“Saludable y comprometida con la vida”

Con el propdsito de presentar los avances que se han obtenido por la ejecucion
del Plan de Desarrollo definido para la vigencia 2021 — 2025 y teniendo en cuenta
los resulfados de los Planes de Accion desarrollados durante las vigencias 2021 —
2022 y 2023; se consolida el presente documento técnico y se resaltan los siguientes
aspectos:

» Elinforme presenta los avances por cada estrategia y siguiendo la estructura de
direccionamiento definida en el Plan de Desarrollo: Estrategias — Rutas
Estratégicas — Iniciativas Estratégicas; con las metas que le correspondan.
Dichos avances permiten evidenciar la articulacion entre el Plan de Desarrollo
y los Planes de Accién de cada vigencia y resalta los resultados cualitativos.

> Elmapa estratégico de la ESE Metrosalud, presenta los resultados cuantificables,
por la vinculacién de algunos indicadores frazadores y este estd disponible en
el Aplicativo del Sistema Integrado de Gestion - Aimera.

» De igual forma se hace referencia a la necesidad que se advierte desde la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y de otras
dependencias administrativas de la ESE Metrosalud, de realizar un ajuste a
algunas metas definidas en el Plan de Desarrollo; para lo cual ya se cuenta con
una propuesta consolidada para ser presentada ante la Junta Directiva.
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1. ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a lo definido en el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado
en la atencién primaria en salud - MPSS, la ESE Metrosalud busca direccionar la
prestacion de servicios a la gestion del cuidado integral de la salud de las personas,
las familias y la comunidad mediante la ejecucion de diferentes estrategias
operativas, que intervengan de manera integral, integrada y confinua las
principales necesidades y expectativas de salud de la poblacion.

De acuerdo a la estructura de las rutas estratégicas e iniciafivas y sus metas
definidas en el Plan de Desarrollo 2021 — 2025, con corte a 31 de diciembre de 2023
se advierten los siguientes avances:

Meta Estratégica: Al 2025 Metrosalud tendrd consolidado su Modelo de prestacion
de servicios de salud en el 100% de las UPSS.

Con el fin de avanzar con el cumplimiento de la meta estratégica, Metrosalud
actualizd su Modelo de Prestacion de Servicios de Salud — MPSS con el objetivo de
“Direccionar la prestacion de servicios de Metrosalud a la gestion del cuidado
integral de la salud de las personas, las familias y la comunidad mediante la
ejecucidon de acciones sectoriales e intersectoriales de Promocién de la Salud,
Prevencion de la Enfermedad, Atfencion Clinica Asistencial, Habilitacion -
Rehabilitacion y la aplicacion de Cuidados Paliativos, con las que se intervengan
de manera integral, integrada y confinua las principales necesidades y
expectativas de salud de la poblacion”; y para llevar a cabo su implementacion
en la red hospitalaria se definié la ruta de implementacién, el cual ha avanzado
hasta el 8° paso.

Conformar
rmalizar el equ
fratégico d

Implementacion.

10. Inscribir para titulacion 75 Dx. nocimientos
como Propiedad actitudes y practicas sobre el
Intelectual ~ (MPSS - MPSS en Proyectos de plan de
Implementacién) Desarrollo

9. Documentar como 3. Linea de base de ACP
experiencia exitosa. del MPSS en el Talento
(referenciacion Nacional Humano y Grupos de
- Infernacional) Interés

4. |dentificar las barreras
y facilitadores para la
implementacién del
MPSS

8. Evaluar y

implementa
(indicadores, fortalezas y
brechas)

7. Identificar los recursos 5. Disenar actividades de
necesarios y disponibles implementacién: Cronograma,
para la implementacion del sensibilizacion, informacion,
MPSS acompanar Proyectos (Planes

6. Definir un plan de M - Desarollo y Accién

incentivos para la

implementacién
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1.1 Ruta Estratégica — Gestion del Cuidado de la Salud.

Meta: Al 2025 Metrosalud logrard un acceso efectivo a la prestacion del servicio de
salud del 80% en nuestra poblaciéon asignada, a través de una atencion integral,
infegrada y continua.

Para dar cumplimiento al acceso efectivo a la prestacion de los servicios de salud
de nuestra poblacion asignada; dentro de la estructura estratégica se definieron
diferentes iniciativas y proyectos que permitieran fortalecer los dmbitos definidos en
el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud como son: promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, asistencia de la salud, habilitacion y rehabilitacion
y paliacién.

Iniciativas Promocion de la salud e Implementacién de rutas integrales

Metas
e Lograr gque el 60% de la poblacion asignada a Metrosalud participe en acciones
de promocion.

e Para el 2025 logrard que en el 20% de la poblacién partficipante en acciones de
promocién se generen cambios positivos en conocimientos, actitudes vy
prdcticas que promuevan y mantengan la salud para favorecer el desarrollo
integral de usuarios, familias y comunidad.

e Metrosalud implementard las rutas integrales de atencién en salud: (q)
prevencion y mantenimiento, (b) materno perinatal y (c) cardio-cerebro
vascular, alcanzando una cobertura del 80% de la poblacién asignada al 2025.

Avances y resultados:

En el dmbito de promociéon de la salud, se realizaron las acciones dirigidas a todas
las personas, especialmente las sanas, pertenecientes a cada momento del curso
de vida, buscando la generacion de estilos y hdbitos de vida saludable a partir de
la mejora en las condiciones de vida y es aqui donde se valora la implementacion
de las Rutas Integrales de atencidn en salud y el desarrollo de actividades de
Educacion para la Salud en articulacion con las estrategias de Informacion y
Educaciéon para la Salud - IEC.
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< Rutas Integrales de Atencion

La ESE Metrosalud avanza con la implementacion de la ruta materno perinatal y de
promocién y mantenimiento de la salud; de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 3280 de 2018; ademds viene avanzando en la implementacion de la
Ruta Cardio Cerebro Vascular Metabdlica.

La Ruta Materno Perinatal se viene desarrollando a través de componentes, como
se indican a continuacion:

Componente de la RIA Materno Perinatal
Atencidn preconcepcional
Interrupcién voluntaria del embarazo
Atenciéon para el Cuidado Prenatal
Curso de preparacién para la maternidad y paternidad
Atenciéon para la Promocion de la Alimentacion y Nutricion
Atencion por odontologia
Atencion del parto
Atencién del puerperio
Atencion de emergencias obstétricas
Atencién para el cuidado del recién Nacido y sus complicaciones
Atencion para el seguimiento del recién nacido
Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2022

Dentro de los principales logros se destacan:

- Promocion sobre los derechos sexuales y reproductivos a partir de actividades
de difusién y educacién a través de redes sociales (Facebook live) que se
enfocan en la gestién del riesgo reproductivo desde la asesoria en planificacion
familiar y el asesoramiento para la procreacion o atencién preconcepcional.

- Implementacion del curso para la maternidad y paternidad con la
participacion de 3.370 gestantes y 1.499 acompanantes.

- Fortalecimiento de la atencidén preconcepcional con la conformacién de dupla
de médico y enfermera; con la realizacién de 1.425 atenciones (289 en 2022 y
1.136 en 2023).

- Fortalecimiento del Talento humano para la atencién de la gestante, con la
aplicaciéon de la estrategia del grupo de referentes materno perinatales; con el
acompanamiento, formacion académica vy despliegue de directrices
instifucionales.

- Implementacion de acciones para la promocién de la salud y la identificacién
y gestion del riesgo en mujeres gestantes; con estrategias dirigidas
principalmente a la captaciéon temprana de gestantes para iniciar sus controles
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prenatales, el seguimiento a las mismas y la aplicacion de anticonceptivos post

evento obstétrico.

Proporcion de gestantes con Ingreso a Control Prenatal antes de la semana 12
de gestacion. ESE Metrosalud 2021 - 2023
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Fuente: Aplicativo Almera. Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2023

El cumplimiento consolidado de empresa para el ano 2023 del indicador fue de
51.2%, con una brecha de 29 puntos porcentuales por debajo de la meta
establecida del 80%. Comparativamente con el ano 2022 los resultados no han
mostrado variaciones significativas en el cumplimiento. Como estrategias de
mejora se espera reactivar las acciones de gestion en la linea de captacion
femprana con el personal confratado con recursos del convenio materno
perinatal. Adicionalmente se frabaja articuladamente con la secretaria de
salud de Medellin bajo la estrategia de captacion y derivacion a las lineas de
atencién operadas en el momento en la central integrada de acceso.

Ademds, se realizé seguimiento a la asignaciéon y efectividad de las atenciones
requeridas en el post-evento obstétrico (atencion posparto — atenciéon al recién
nacido — asesoria y aplicacion de método de planificaciéon familiar) y se ajustd
el instructivo de gestién de inasistencia para los programas de promocion vy
prevencion, con el envio de mensajes confirmatorios y recordatorios de las citas
asignadas a fravés de canales virtuales, mensajes de texto y correos
electrénicos.
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- Seguimiento a la adherencia al control prenatal y dando cumplimiento al
indicador de efectividad de 4 o mds controles principalmente en la poblacién
contratada con savia salud EPS, con resultado de 61,3%, segun medicion
realizada durante el primer semestre del ano 2023.

- Seguimiento a la asignaciéon y efectividad de las atenciones requeridas en el
post-evento obstétrico (atencidon posparto — atencién al recién nacido -
asesoria y aplicacion de método de planificacion familiar).

- Definicibn e implementacion de la ruta de Interrupcion Voluntaria del
Embarazo, con una atencion diferenciada e integrada con las rutas para
atencidon en violencias de género y codigo fucsia.

- Articulacion con el INDER en el desarrollo de actividades de madres gestantes
y sus familias.

Adicionalmente, se desarrollan acciones para fidelizar a las usuarias en la atencion
del parto con Experiencias significativas para la atencién del parto cdlido y
respetado como:

- Palabras que abrazan, estrategia dada desde el cuento y la narracién verbal;
en la que se acompana a las gestantes con larga estancia hospitalaria, y se les
enfregan herramientas que puedan ser utilizadas para emprender el nuevo
camino de la maternidad en casa. En total se realizaron 38 sesiones en el ano
2022.

- Cudlificacién con Politécnico COHAN de 32 NANAS (Nacimiento Acompanado,
Nacimiento Afectivo y Seguro),

- Apoyo de Doula, para el acompanamiento, orientacion y fortalecimiento en el
conocimiento desde una educaciéon participativa, reflexiva y consciente; a las
maternas.

- Alianza estratégica con la Fundaciéon JIC para la atencion del duelo perinatal,
con la experiencia “Papds y mamds del cielo”. Acompanamiento a 9 familias
en 2022.

- Participacion “Proyecto Brazos Abiertos” para una ninez protegida, para que
todo nino o nina que nazca en la Unidad Hospitalaria de Manrique tenga la
oportunidad de serregistrado antes del alta. Registro de 72 recién nacidos en el
2022.

La Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud se viene desarrollando a través
de acciones por cursos de vida, cuyos resultados a diciembre de 2023 se indican a
continuacioén:
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Cursos de vida . Avqr)ce . Avqpce . Avqr,\ce
ejecucion 2021 ejecucion 2022 ejecucion 2023
Primera Infancia 52% 59% 58%
Infancia 40% 47% 58%
Adolescencia 31% 39% 47%
Juventud 31% 39% 39%
Adultez 31% 39% 39%
Vejez 31% 39% 39%

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2023

- Elaboracion de Cubo en el aplicativo Power Bi, de distribucion de la poblacion
por curso de vida.

- Fortalecimiento del talento humano; con la consolidacion del grupo de
referentes cardiovasculares, y la ejecucion de una agenda académica para
cualificar la practica médica en el manejo de los pacientes con ECNT.

- Adicionalmente, es importante anotar que en articulacion con el proyecto de
Educacion y Comunicacion para la Salud, se avanza en la construccion de
capacitaciones por cursos de vida, con su respectivo diseno curricular y la
definicidon de caja de herramientas.

La Ruta de riesgo Cardiometabdlico se viene desarrollando a través de acciones,
cuyos resultados a diciembre de 2022 se indican a continuacion:

- Tamizacién conoce tu riesgo para la poblacién mayor de 18 anos, con un total
de 15.841 atenciones entre 2022 (8.103 tamizajes) y 2023 (7.738 tamizajes).

- Implementacion de “Consulta verde” a iniciarse posterior a la culminacion del
ciclo de capacitacion y consistente en una atencién institucional tipo
preconsulta efectuada por auxiliar de enfermeria, dirigida a usuarios que fueron
derivados de rutas especificas, ruta de promocién y mantenimiento de la salud,
desde la orientacidn a servicios o que solicitaron atencidén de tamizacion
cardiovascular por demanda espontanea.

- Teleasistencia y telemonitoreo para una cohorte de pacientes diabéticos a
partir del mes de julio de 2022 se da inicio a la estrategia de seguimiento a
pacientes diabéticos con pobre control metabdlico y en abandono del
programa, con un enfoque biopsicosocial. Se encuentran incluidos en
seguimiento 7.020 usuarios crénicos entre 2022 y 2023, con los que se ha
construido un sistema de alertas tempranas para la solucidn de sus problemas
de salud.
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Del total de los participantes el 78,6% han sido caracterizados con
determinantes como barreras de acceso, recursos econdémicos y nivel de
escolaridad, el 68,2% han tenido clasificacion del riesgo y el 46,5% tfienen
intervencion por educacion en salud.

Adicionalmente, como determinante que limita el acceso de nuestros usuarios
a los servicios y en consonancia afecta la continuidad en sus tratamientos,
aumentando la carga de morbilidad y aparicion de complicaciones
secundarias, se valord la percepcion subjetiva de discapacidad en los
pacientes caracterizados y a la cual atribuyen problemas de adherencia. La
distribuciéon por causa indica que la mayor discapacidad es la fisica con 885
usuarios y la visual con 610 usuarios.

< Informacioén, Educacion y Comunicacién para la Salud

Se avanzd con el desarrollo del proyecto cuyo objetivo es implementar un
programa de educacién y comunicaciéon para la salud que genere oportunidades
de aprendizaje para favorecer el cambio en los conocimientos, actitudes y
prdcticas que promuevan y mantengan la salud de los usuarios de Metrosalud, sus
familias y comunidades. Dentro de los resultados obtenidos durante los anos 2021 y
2022 estan:

- Formulacién del Modelo de Educaciéon y Comunicacion para la Salud de la ESE
Metrosalud, con instrumentos y herramientas definidas

- Se documentd e implementd el curso de maternidad y paternidad en las 9
unidades hospitalarias, con la disposicion de caja de herramientas. De igual
forma se tienen avances importantes en los demds cursos por ciclos de vidas.

- Desarrollo y aplicacion de las encuestas CAP que tienen como objetivo describir
los cambios en conocimientos, actitudes, y prdcticas asociadas a hdbitos de
vida saludable de usuarios de las actividades de Promocion de la Salud y
Prevencién de la Enfermedad, en el marco de la implementacion de las RIAS
(Res. 3202 y 3280) en Metrosalud entre 2021 y 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, se avanzé en la formulacién, validacién, pilotaje
y aplicacion de la primera muestra de la Encuesta materno perinatal aplicada
a gestantes activas participantes y no participantes del curso de preparacion
para la maternidad y paternidad con la participacion de 76 madres (37 habian
participado de dos o tres sesiones y 39 en una sola sesidon del Curso de Preparaciéon para
la Maternidad y la Paternidad) y cuyos resulfados muestran una tendencia positiva
frente a los aportes del Curso en los conocimientos, actitudes y prdcticas de las
gestantes y sus acompanantes que participaron en 2 o 3 sesiones.
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Adicionalmente, se formuld el cuestionario para la encuesta de primera
infancia, listo para pilotaje una vezinicie el curso; y se disend y validé la Encuesta
general sobre el cuidado integral cuya validaciéon se avanzé durante el ano
2022 y se terminaria en la vigencia 2023.

Es importante anotar que dado los altos costos que se generan por la aplicacion
de las encuestas CAP, durante la vigencia 2023, no se logra avanzar con la
realizacion de otras pruebas pilotos para la validacion de instrumentos y se
solicita ajuste del Plan de Accidén 2023, para cambiar el enfoque del proyecto,
el cual fue aprobado por la Junta Directiva en Comité del 12 de octubre de
2023.

- En el 2023 se avanzd con la prueba piloto de la actividad denominada
Valoracion Integral primera Infancia: Creciendo juntos, que pretende
desarrollar de forma conjunta el componente de Educacién y comunicacion
para la salud (planteado en la normatividad y que ya fue desarrollado
totalmente en su componente tedrico y metodolégico y el componente de
valoracién integral y deteccién temprana definido en la norma.

< Caracterizacion de la Unidad Poblacion Territorio — UPT

Durante los anos 2021 y 2022 se ejecuta el proyecto de Caracterizacién de las 10
UPT que corresponden a las 10 UPSS de la red hospitalaria y se realizan reuniones
con actores sectoriales e intersectoriales para recoleccidon de informacién de
fuentes primarias. Este serd un insumo fundamental para la planeacién estratégica
de la empresa. Con el desarrollo de este proyecto se obtuvieron logros como:

- Desarrollo de capacidades para realizar caracterizaciones a  nivel
organizacional y su documentacion.

- Desarrollo de instrumentos y herramientas para recoleccién, sistematizacion y
andlisis de informaciéon para caracterizacion de las Unidades poblacién territorio
desde fuentes primarias y secundarias.

- Formacion de recurso humano profesional, técnico y agentes primarios en salud
con capacidades y herramientas metodoldgicas, técnicas y humanas para
desarrollar procesos de caracterizacion en el territorio.

- Herramienta en Power Bi (Visualizador) accesible a directores, coordinadores y
demds personal de la ESE con informacién de las 15 dimensiones exploradas en
la caracterizacién, organizada por Comuna y/o UPT segun la disponibilidad de
la fuente.

- Georreferenciacion de situaciones de interés en Salud Publica y de informacion
relevante para la gestion de la salud por comuna, barrio y vereda.

- Durante el ano 2023 se avanza con la socializacion de resultados de dicha
caracterizacién con responsables de la gestion de la salud en el territorio.
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Iniciativa Prevencién de la enfermedad:
e A partir del 2023 Metrosalud alcanzard una variacion positiva en el indice de
prevencion de la enfermedad en la poblacion asignada a partir de la linea
de base.

Avances y resultados:

En el dmbito de prevenciéon de la enfermedad se contemplan acciones para la
proteccion especifica y la deteccidn temprana, mediante actividades de
valoracién integral para intervenir los factores de riesgo al que estdn expuestas las
personas en cada momento del curso de vida.

De acuerdo a los lineamientos establecidos desde los entes aseguradores y el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social y en virtud y cumplimiento del Modelo de
Prestacion de Servicios de Salud con enfoque en Atencidén Primaria en Salud,
Metrosalud define acciones para el cumplimiento de Metas PEDT y de Indicadores
de Salud Publica y proyectos encaminados al Fortalecimiento del Programa
Ampliado de Inmunizaciones - PAI, Vigilancia Epidemioldégica basada en
comunidad y el de Infecciones Asociadas a la atencién en salud.

- Actividades de Deteccion Temprana y proteccién especifica
Desde Meftrosalud, se viene frabajando para mejorar las coberturas de las
actividades de deteccidn temprana y proteccion especifica, con acciones como:

- Jornadas extramurales

- Jornadas masivas de tomas de citologias

- Vacunacion sin Barreras

- Implementacién de la central integrada de acceso para facilitar la atencién
efectiva de las orientaciones realizadas en la red

- Orientacion a servicios acorde a los cursos de vida

- Gestion de base de datos de poblacién susceptible de intervenciéon

- Gestidon de contacto efectivo y no efectivo, con registro en la historia clinica.

- Se consolida mesas conjuntas con la EAPB, para definir estrategias que
contribuyan al cumplimiento de metas.

Sin embargo, el comportamiento del total las acciones ejecutadas en el grupo de
actividades para la deteccidn temprana y proteccién especifica es inferior a lo
requerido para generar coberturas satisfactorias en la meta propuesta de
poblacién a intervenir segun los acuerdos contractuales. A pesar de continuar con
la orientacion de servicios, no se logra una efectividad en las actividades de
deteccion temprana que permita las coberturas deseadas. Los subgrupos de
actividades que muestran un comportamiento adecuado en términos de
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produccion y cuya proyeccion permite identificar un cierre de vigencia positivo son
tamizaje cervicouterino y consulta de planificacién familiar. Sin embargo, ello dista
de las metas de cumplimiento que se tienen acordadas con el asegurador las
cuales son exigentes.

Produccion de actividades PEDT 2019-2023. ESE Metrosalud

Actividades de deteccion temprana y proteccion 008 0 1 0 - aradon |
especifica 02-08

Tamizaje de prostata 3660 1338 %7 i 2880 . 17h
Tamizaje de mama 18004 10573 17917 18654 18530 O 0% T
Tamizaje cervicouterino (25-65 afios) 35391 247 7269 35804 38261 . A%
Consulta planificacion familiar ENF 40854 43718 36445 36781 Uil “ -Th
valoracion para |a primera infanciainfacia MD 12426 347 5221 10540 5170 ‘. 1% )
valoracion para la primera infancia/infacia ENF 51448 18495 28502 30752 31776 ‘. 3%
consulta de valoracion para el joven MD 16823 un 10181 119 10162 “ -10%
consulta valoracion para el adulto/vejez MD 2655 1652 1807 1993 1626 ‘. -18%

Fuente: DEFA produccién. Cubos inteligencia power Bl

En cuanto al comparativo de produccién entre la vigencia 2022 -2023, solo el
subgrupo de tamizaje de mama muestra un comportamiento estable. El resto de
subgrupos reportan una disminuciéon en la producciéon de actividades que puede
ser el reflejo de los cierres programdticos que se dieron para realizar las obras de
mejoramiento en infraestructura.

Los subgrupos de actividades relacionadas con la asesoria para la anticoncepcion,
tamizaje de proéstata, valoracion integral para los cursos de vida adultez y vejez
presentan resulfados insafisfactorios que implican enfocar esfuerzos en la
implementacion y fortalecimiento de las Rutas Integrales de Atencién en Salud
(RIAS) para la promocion y mantenimiento de la salud y la RIA materno perinatal
en la que se deben desarrollar todas las intfervenciones en el componente salud
sexual y reproductiva.

< Seguimiento Indicadores de Salud PUblica

Metrosalud realiza un seguimiento sistemdatico de los indicadores de salud publica
como la Mortalidad Materna, Mortalidad en menores de 5 anos, Incidencia de Sifilis
congénita y Mortalidad Perinatal, cuyos resultados se detallan a continuacion:
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Mortalidad Materna

Desde el ano 2011 la ESE Metrosalud no tuvo registro de muertes maternas; sin
embargo, en la vigencia 2022 se tiene registro de una (1) muerte materna.

Para el ano 2023 no se presentan casos de muerte materna institucional y se cuenta
con el reporte de una (1) muerte extra institucional, en mujer no asegurada de 20
anos de edad, clasificada como muerte directa evitable. El indicador se realiza con
base a las muertes ocurridas institucionalmente.

Conrelacion al caso presentado en el ano 2023 se identifican como oportunidades
de mejora:

- Fortalecer el sistema de referencia en esta poblacion

- Realizar una adecuada valoracién del riesgo obstétrico

- Garantizar el cumplimiento a los procesos de calidad para evitar cierre de
servicios que altere la prestacién del servicio.

Razén de Mortalidad Materna. Metrosalud 2010-2023
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Fuente: SIVIGILA preliminar 2023 — RUAF (Defunciones)

Morbilidad materna extrema

Es un evento estrechamente relacionado con la mortalidad materna y su impacto
es importante al momento de evaluar los servicios de salud, ya que la atencion
oportuna y de calidad previene la muerte de la madre o el binomio, por esta razén
es un indicador priorizado desde el drea de vigilancia epidemioldgica. En la
siguiente grdfica se observa como desde el ano 2022 se ha superado la zona de
riesgo (Definida por el Instituto Nacional de Salud >47 casos por 1000 nacidos vivos)
alcanzando en el ano 2023 una razén de morbilidad de 189,2 casos por 1000
nacidos vivos (Un total de 280 casos).
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Razén de Morbilidad Materna Exirema. Metrosalud 2021 - 2023
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Fuente: SIVIGILA 2023

La notificacion de este evento se debe realizar de manera inmediata debido a la
necesidad de activacion de rutas desde los diferentes actores del sector salud que
favorezcan la atencidon con oportunidad; si bien se ha fortalecido el sistema de
noftificacion pasando de una oportunidad del 16% en el ano 2019 a 84% en el ano
2023, no se ha logrado el cumplimiento a la meta nacional (Mayor 90%).

En el resultado de la Razdn de morbilidad materna extrema para el ano 2023, se
concluye que el 49% de los casos corresponde a poblacién migrante lo que se
genera por los retrasos en la captacidén temprana e ingreso oportuno a los
programas de confrol prenatal; el 73% de los casos tiene como causa principal de
la morbilidad materna los trastornos hipertensivos, y se han identificado falencias
en la adherencia a las buenas prdcticas de atencidén para esta causa. Frente al
ano 2022 se identifica un incremento porcentual del 186% de casos en el ano 2023.

Mortalidad perinatal

El comportamiento de la mortalidad perinatal durante las vigencias ha sido el
siguiente:
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Razén Mortalidad perinatal (por 1.000 nacidos vivos).

ESE Metrosalud 2019 a 2023
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Fuente: SIVIGILA preliminar 2023 — RUAF (Defunciones)

Para el ano 2023 se cuenta con una razén de mortalidad perinatal de 6,76 por 1000
NV (10 casos), una disminuciéon porcentual de 7% con respecto al ano 2022. Para
este resultado se debe tener en cuenta el cierre del servicio en la Unidad
Hospitalaria de Manrique que disminuyd significativamente el denominador
(nacidos vivos).

Ademds, dentro de los andlisis realizados se destacan aspectos como que el 60%
de los eventos corresponde a poblacion migrante, el 50% no ingresaron al Control
Prenatal y el 33% tenian diagndstico de sifilis congénita asociada.

Incidencia de Sifilis Congénita

Con respecto a sifilis congénita se evidencia disminucion de la tasa de incidencia
desde el ano 2019; sin embargo, no hay cumplimiento a la meta nacional de 0,5
Casos 0 menos casos por 1000 nacidos vivos. Para el ano 2023 se presenta una tasa
de incidencia de 4,73 casos por 1000 nacidos vivos (7 casos), una disminucion
porcentual del 19% con respecto al ano 2022.
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Incidencia Sifilis congénita (por 1000 nacidos vivos). ESE Metrosalud. 2019 a 2023
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Fuente: SIVIGILA preliminar 2023

Como resultados de los andlisis realizados por los eventos sé que el 57% pertenece
a poblacion migrante y el 71% de las gestantes no ingresaron al programa de
control prenatal, por lo que no se logrd tratar de manera oportuna de acuerdo a
lo indicado por las guias de prdctica clinica.

< Implementacion del Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAI

Durante los anos 2021 y 2022 se ejecuta el proyecto de Implementacion del
Programa Ampliado de Inmunizaciones — PAl cuyo objetivo implementar el
programa ampliado de inmunizaciones en la red de Metrosalud, para el aumento
de coberturas de vacunacidn y la reduccidon de las enfermedades
inmunoprevenibles en la UPT, durante el cuatrienio 2021-2025.

Los principales logros obtenidos en los Ultimos dos anos se indican a continuacion:

- Levantamiento de Linea de base en las unidades hospitalarias y el CS Santo
Domingo Savio.

- Inventario de cadena de frio en el 100% de los servicios de vacunacién de la
red de Meftrosalud.

- Fortalecimiento del talento humano para las unidades hospitalarias e
implementacion de vacunacién extramural.

- Construccion de documentos técnicos e instructivos para la operativizacion del
PAI en los servicios de vacunacion.

- Construccion del plan de crisis institucional.
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- Adopcion del Manual técnico administrativo del PAI, lineamientos y formatos a
través de resolucion 7383.

- Asesorias y asistencias técnicas a los servicios de vacunacion.

- Planeaciéon y desarrollo de las jornadas de vacunacion establecidas por el nivel
nacional, en articulacion con las EAPB y Secretaria de Salud de Medellin.

Durante el ano 2023 se confinda con la implementacion del Programa Ampliado
de Inmunizaciones — PAl y aunque se evidencia que en cada frimestre los
indicadores fueron aumentando no se logré para las cohortes la cobertura
esperada para la poblaciéon especifica de Savia Salud y PPNA; pese a la induccion
a la demanda y se ejecutaron todas las jornadas nacionales y departamentales.

A diferencia del andilisis de coberturas por aplicacion de dosis independiente del
aseguramiento, se observa la vacunacion sin barreras de la red y como las
coberturas totales superan el 100% en el indicador trazador SRP y superan la meta
del 95% en los demdas.

Dosis aplicadas Savia Salud. ESE Metrosalud. Acumuladas - Diciembre 2023.

100.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
15.0% 60.7% 71.1% 69.9% 71.5%
70.0% 66.6%
65.0%

60.0%

55.0%

50.0%

450%

400%

35.0%

300% 26.2% 26.0%

250%

200%

150%

100%
5.0%
0.0%

64.7% 65.0% 66.0% 64.3%

62.5%
59.3% 6L.7%

50.8% 50.6%
49.5% 49.2% 17.0% 49.0% 48.9%

44.7%

Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestién Territorial y Convenios. Diciembre 2023
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Dosis aplicadas todas EAPB. ESE Metrosalud. Acumuladas - Diciembre 2023
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Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestion Territorial y Convenios. Diciembre 2023

Los indicadores trazadores por el total de dosis aplicadas logran o superan la meta
esperada (95%) para el trimestre. Evidenciando la vacunacion sin barreras en la red
hospitalaria.

Con respecto a vacunacion de Covid -19, la ESE Metrosalud aplicd entre el 24 de
febrero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022 un total de 2.813.149 dosis.

Es importante anotar que la ESE Metrosalud tuvo habilitados 12 puntos de
vacunaciéon masiva que aplicaron todas las plataformas entregadas por el nivel
nacional en el marco del plan de vacunacion contra el Covid-19, dichos masivos
se fueron cerrando paulatinamente hasta junio 2022 y se aplicaron un total de
17339.544 dosis, aportando el 47% del total de las dosis aplicadas por la ESE.
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Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestién Territorial y Convenios. Diciembre 2022

Plan de Desarrollo

2021-2025 m

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin

Metrosalud. e e

A partir de junio 2022 la vacunacién Covid se integré al programa ampliado de
inmunizaciones regular, es decir, que todos los servicios de vacunacion habilitados
por la ESE, cuentan con termos integrales, garantizando la continuidad de la
vacunacion Covid a la poblacion susceptible, para iniciar, terminar esquemas y
aplicaciones de refuerzo.

< Vigilancia Epidemiolégica basada en la comunidad

Durante los anos 2021 y 2022 se ejecuta el proyecto de Vigilancia Epidemioldgica
basada en la comunidad cuyo objetivo es promover la vigilancia de eventos de
interés en salud publica, factores de riesgo y determinantes susceptibles de afectar
la salud, a partir de informacién construida por la propia comunidad en conjunto
con la ESE a través de la discusidn y andilisis de la informacion.

Los principales logros obtenidos en los anos 2021 y 2022 se indican a continuacion:

- Certificacion de 12 jévenes y 10 lideres de la UPT de Castilla como vigias
comunitarios, que favorecerdn en la implementacién de estrategias definidas
en el proyecto.

- Documentacién del proyecto, caja de herramientas, documentos técnicos de
cada taller de sensibilizacion, informacion, capacitacion y fortalecimiento de
competencias, con la informaciéon y contenido de los procesos formativos.

- Articulacion intersectorial: Educativo, Participacion social y comunitaria.
- Arficulacion con estrategias y proyectos de la UPSS.
- Aceptacion del proyecto por parte de la comunidad.

- Caja de herramientas propia construida con la participacion de profesionales
especializados

- Experiencia exitosa presentada en evento de la Secretaria de Salud de Medellin

Para la vigencia 2023 no se da continuidad con el proyecto, dado que no se conté
con los recursos de inversion requeridos para el proyecto.

/7

% Infecciones asociadas a la atencion en salud

Durante los anos 2021 a 2023 se ejecuta el proyecto de Prevencién y Control de
Infecciones asociadas a la atencidén en salud, que busca fortalecer la capacidad
técnica, cientifica y operativa de Metrosalud, asegurando altos estdndares de
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calidad en la atencién del paciente y la salud del Talento Humano. Dentro de las
acciones desarrolladas se destacan:

Formulacion y actualizacion documental con directrices basadas en evidencia
cientifica para reducir las IAAS.

- Capacitacion en las 9 Unidades Hospitalarias sobre practicas preventivas para
el control de Infecciones Asociadas a la atencién en salud

- Articulacion con diferentes dependencias de la empresa
- Evaluacién de productos utilizados para limpieza y desinfeccion.

Como resultados, los principales indicadores de prdcticas preventivas muestran
una mejora en la adherencia a la higiene de manos, bioseguridad, esterilizacion y
aislamiento. Sin embargo, la adherencia a la educacién al usuario y a la limpieza y
desinfeccidn no alcanzaron la meta establecida; como se muestra a continuacion:

Indicadores de adherencia IAAS, 2021- 2023. ESE Metrosalud

100%

920%
80%
70%
60%
50%
40%
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0% e e e e T e

Higiene de manos dg?npffczg\o./m Bioseguridad Esterilizacion usfc?r?ocsféigﬂilio Aislamiento
2021 80% 87% 1% 82% 89%
2022 82% 89% 95% 93% 87% 1%
2023 87% 89% 95% 97% 88% 93%
uMETA 85% 95% 95% 95% 95% 90%

Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestién Territorial y Convenios. Diciembre 2023

Las dificultades presentadas con respecto a la limpieza de manos se deben a
personal tercerizado no adherente y con alta rotacion, las evaluaciones mdas
estrictas y frecuentes y por desabastecimiento o uso inadecuado de implementos
de aseo; y con respecto a la educacién al usuario se deben a falta de insumos
para higiene de manos en habitaciones y el incremento del nimero de
capacitados.

Segun la resoluciéon 2471 de 2022, el proyecto debe avanzar a la consolidaciéon de
un programa para la prevencion y control de infecciones, esto implica la creacion
de una mesa de frabajo desde la subgerencia de red, la documentacion del
programa y Articulacidon con el PROA para el monitoreo de los indicadores
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conjuntos del uso seguro de medicamentos y la prevencion de infecciones
asociadas a la salud.

Iniciativa Asistencia en salud:
e A partir del 2023 Metrosalud alcanzard una variacion positiva en el indice de
asistencia en salud en la poblacién a partir de la linea de base.

Avances y resultados:

En el dmbito de Asistencia en Salud las acciones estdn encaminadas a recuperar
la salud de las personas con el minimo de secuelas y en el menor tiempo posible,
ademds de la adherencia a los tratamientos en el caso de las enfermedades
croénicas no transmisibles.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados de
produccion, indicadores fransversales y estrategias y proyectos que ayudan a
fortalecer la prestacion de los servicios en la red hospitalaria.

% Produccién - Resultados

A continuacion, se presenta los resultados comparativos de las vigencias 2021 a
2023 por la prestacion de servicios de salud en las atenciones en servicios
ambulatorios, hospitalizacién, urgencias, ayudas diagndsticas y cirugias en la red
hospitalaria.

Atencion Ambulatoria.

2021 2022 2023 Variacién
Servicio Ambulatorio Enero - Enero - Enero - lact Tendencia
. . .. .. 2022 - 2023
Diciembre Diciembre  Diciembre
iﬁ;ﬁ“”o medica generalincluye 334719 338.472 346460 @ 2.4% /
Consulta Odontologo 65.875 99.000 83107 $-161% \
(consulta 1° vez + urgencias)
Consulta PyP Higienista 47.798 139.206 116165  4F-16,6% \
Consulta Médica Programas PyP 287.827 274.596 256.033 4 -6,8% \
Consulta Médica Especialista 49.293 54.154 43.480 +-197% \
Procedimientos Médicos 41.208 40.049 35492  {dF-11,4% \
Dosis Vacunas Aplicadas 271.189 273.820 133230 &-51,3% \
Procedimientos Enfermeria 243.242 252016 246462 I} -22% \
Controles Enfermeria PyP 80.643 78.809 73388 I} -69% \

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2023
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2021 2022 2023 Variacién
Servicio Hospitalizacion Enero - Enero - Enero - 2022 - 2023 Tendencia
Diciembre  Diciembre  Diciembre )
NUmero de Egresos 29.196 28.092 22.742 &4 -19.0% \
Promedio Dias Estancia 4,06 4,52 526 1 16,4% /
Porcentaje Ocupacional 82,1% 83,0% 83,6% 1 07% /
Giro Cama 5,94 5,51 5,58 1 1.3% /

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2023

Atencién por Urgencias

2021 2022 2023 e |
. . . Variacion .
Servicio Urgencias Enero - Enero - Enero - Tendencia
. . . . . . 2022 - 2023
Diciembre Diciembre Diciembre »
Urgencias Consulta Generall 133.669 139.674 125827 & -9.9% \
Urgencias Consulta Especialista 7.364 7.217 4.923 4 -31,8% \
Observacion Urgencias 37.690 33.136 27048 {-184% \

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2023

Ayudas Diagnésticas

2021 2022 2023 Variacién
Servicio Ayudas diagnoésticas Enero - Enero - Enero - 2022 - 2023 Tendencia
Diciembre Diciembre Diciembre
Laboratorio: Pruebas 1.540.596 1.535.013 1.400.732 & -87% \
Citologias 38.489 44394 40.641 &+ -8.5% \
Estudio Rayo X 60.300 74.705 69.150 I -7.4% \
Fuente: Power Bi DEFA. Produccidn. Direccion Sistemas de Informacién. Diciembre 2023
Cirugias
2021 2022 2023 Variacién
Servicio Cirugia Enero - Enero - Enero - 2022 - 2023 Tendencia
Diciembre Diciembre Diciembre :
Cirugias 9.013 11.431 6.883 4 -39.8% \
Partos 3.858 2.932 1.231 I -58,0% \
Cesdreas 1.319 868 265 & -69,5% \
Proporcién de nacimientos por \
cosdrea 25,5% 22,8% 177%  4-22,5%

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2023
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Si bien existe una disminucidn en las actividades asistenciales esto puede ser

explicado por lo siguiente:

Cierres temporales de servicios como consecuencia de los arreglos vy
adecuaciones de infraestructura en toda la red (vigencias futuras), con lo cual
se busca mejorar el servicio, la atencién y los espacios de toda la red.
Dificultad en la gestidn de disponibilidad agendas para actividades de consulta
médica y de programas, por lo que se crea la Central Intfegrada de Acceso a
partir de julio de 2023.

Limitacion en la consecucion de materiales, insumos y medicamentos para la
prestacion de los servicios de salud como odontologia y cirugia.

Continuidad de contratos con tercerias.

Medida sanitaria temporal de algunos servicios en la red como: Cirugia en la
Unidad Hospitalaria de Manrique, Urgencias en la Unidad Hospitalaria de
Castilla y Hospitalizacion de UH Santa Cruz, Termo de porta vacunas UH Nuevo
Occidente, CS Estadio, CS EL Raizal, los cuales fueron subsanados en un 100%. Y
estdn pendientes Central de Esterilizacion UH Doce de Octubre y Odontologia
y Odontopediatria CS Villatina.

Estancias prolongadas en los servicios de hospitalizacion por factores ajenos a
la prestacién del servicio, como hospitalizaciones sociales por red de apoyo
insuficiente y por refrasos en la aceptacion en otros niveles de mayor
complejidad del Distrito.

Falta de resolutividad de la atencion por necesidad de exdmenes de Ayudas
Diagndsticas no ofertados por la Metrosalud.

< Oportunidad en la asignacion e Inasistencia a citas

Durante las vigencias 2020 a 2023 encontramos el siguiente comportamiento en la
oportunidad de asignacion de citas:

Oportunidad 2021 2022 2023 % Variacion Tendencia
Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre 2022-2023

Oportunidad Consulta Medica General (estandar 3 dias) 2,5 2,4 3,0 20,00% o
Oportunidad Consulta Odontoldgica (estandar 3 dias) 3,2 2,5 3,2 21,88%

Oportunidad Consulta Pediatria (estandar 5 dais) 37 7,0 44 -59,09%

Oportunidad Consulta Ginecoldgica (estandar 8 dais) 9,4 9,8 93 -5,38%

Oportunidad Consulta Osbetrica (estdndar 8 dais) 10,8 9,9 8,4 -17,86% . .
Oportunidad Consulta Ciruiga (estandar 15 déis) 4,5 10,2 6,3 -61,90%

Oportunidad Consulta Ortopedia (estandar 15 dais) 6,0 11,5 83 -38,55% ™
Oportunidad Consulta Urologia (estandar 15 dais) 6,7 54 6,1 11,48% -

Fuente: Indicadores Resolucidon 256 -Sistemas de la informacién. Diciembre de 2023
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En la oportunidad de asignacién de citas para consulta de pediatria, ginecologia,
obstetricia, cirugia y ortopedia se mejora con respecto a la vigencia 2022.

Se presenta una inasistencia promedio de 19,1% en consultas de medicina general
y de programas, como se detalla a confinuacion:

Enero a diciembre 2021 Enero a diciembre 2022 Enero a diciembre 2023
Servicio
Citas 3 Citas 3 Citas %
asignadas DR inasistencia asignadas et iz inasistencia asignadas Lo i inasistencia
Consulta
medicina 379.304 54.353 14,3% 387.845 59.483 15,34%  409.503  71.040 17,4%
general
Consulta
odontologia 50.740 7.656 15,1% 100.207 = 19.020 19.0% 85.661 18.137 21,2%
Programas
medicina 348.150 42.931 12,3% 332.863  47.986 14,4% 311.060 45.684 14,7%
general
Programas
enfermeria 135.591 26.249 19.4% 159.932 35.326 22.1% 162.689  38.021 23,4%

< Fuente: Power Bi -Sistemas de la informacion. Diciembre 2023

Teniendo en cuenta lo anterior y dentro de las estrategias para mejorar la
oportunidad en la asignacion de citas y reducir la inasistencia a las mismas
mejorando la producciéon, Metrosalud ha desarrollado acciones y proyectos como:

- Centralizacién de la creacién de agendas para toda la red; que también
aportan en la asignacion de citas para actividades de segundo nivel o dar
respuesta a PQRS. Es importante anotar que el equipo de la centralizacion tiene
el manejo de la linea de contacto Covid a la cual se realiza gestion de
solicitudes y PQRS y se ha convertido en enlace directo de la EAPB Savia Salud
para la resolucidén de estas situaciones

- Cuadro de turnos — Médulo ADMTH; cuya implementacion permite identificar y
caracterizar de manera clara la distribucion de los profesionales por servicios y
facilita el seguimiento de la programacion de actividades para los profesionales
y ajustarlos de acuerdo a la demanda de los servicios, especialmente en
consulta ambulatoria.

- Socializacion de procedimiento de asignacion de citas en toda la red.

- Continuidad del convenio materno-perinatal, con el fin de mantener la oferta
de citas, propendiendo por la oportunidad, optimizando las agendas desde la
cenftral y la asignacion mds efectiva de las citas.

- Actuadlizacién de datos de contacto, se ha informado a toda la red de la
importancia de recordar siempre la actualizacién permanente de los datos
donde se puede localizar a los pacientes con el fin de intervenir la inasistencia.
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- ldentificacion de pacientes canceladores recurrentes y realizar intervenciones
especificas.

- Seguimiento y control de autorizaciones, con Savia Salud EPS como principal
asegurador especialmente para los servicios de pediatria, ginecologia vy
obstetricia.

- Certificacién y recertificacion del consultorio Rosado por parte de la Asociacién
Colombiana de Mastologia, siendo el tercer consultorio Rosado certificado en
el pais; ubicado en el Centro integral de Servicios Ambulatorios para la mujer y
la familia — CISAMF. Adicionalmente, para su fortalecimiento y garantizar una
atencidonintegral se realiza la dotacion de equipos de ayudas diagndsticas para
la realizacién de ecografias de mamd y tomdgrafo.

- Formulacién e implementaciéon del proyecto de Equipos Multidisciplinarios en
Salud, donde se ha definido la conformacién de Equipos Bdsicos de Salud
(EBAS) responsables de la gestion directa y permanente con su poblacion del
plan integral de cuidado primario y Equipos Complementarios responsables de
la atencidon complementaria y especializada para mejorar la capacidad
resolutiva y apoyan todos los equipos bdsicos de salud.

Algunas de las acciones desarrolladas son:

= Atenciones a poblacién privada de la libertad, con actividades realizadas
en el Centro de Traslado por Proteccion — CTP — Minorista y Estaciones de
Policia bajo la modalidad de Unidad Movil extramural:

2022 2023

1.888 3.969

Fuente: Cubo Defa Produccion

= Actividades en modalidad extramural:

2020 2021 2022 2023

11.822 7.267 18.856 22.143

Fuente: Cubo Defa Producciéon

* Actividades con poblacion migrante:

2020 2021 2022 2023

2.501.164 2.381.288 2.594.974 2.996.007

Fuente: Cubo Defa Producciéon
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Adicionalmente, teniendo en cuenta los lineamientos definidos dentro de la
propuesta nacional de reforma en salud, la empresa avanzd con el andlisis
frente a la implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud y los
Equipos Multidisciplinarios, donde se concluye que la institucion estaria
preparada para su implementacion, por su distribucion geogrdfica, su
capacidad resolutiva y su talento humano; pero de igual forma debe continuar
fortaleciendo sus procesos de atencién para garantizar calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios.

De igual manera en el mes de noviembre de 2023 el Ministerio de Salud y
Proteccion Social aprobd el proyecto denominado “Propuesta para el
fortalecimiento de capacidades en las Empresas Sociales del Estado del
departamento en el marco de la implementacion de la Atencién Primaria en
Salud mediante la conformacion y operacion de equipos bdsicos de salud” con
la asignacién de recursos por valor de $7.449.236.800; donde se pondrd en
operacion de 40 Equipos Basicos de salud en el municipio de Medellin en 40
micro-territorios priorizados.

- Fortalecimiento de las Atenciones por telemedicina, con el desarrollo de un
proyecto que permite avanzar con las acciones que den cumplimiento a
estandares de habilitacion del servicio y para ellos se han realizado convenios
de cooperacion con instituciones que aparten a la implementacion de esta
modalidad de atencién como la Uniremington. Ademds, durante los anos 2021
y 2022 se realizaron Convenios con Carisma para la consulta especializada de
toxicologia y con el Hospital Mental de Antioquia para consulta especializada
de psiquiatria en modalidad de telemedicina; ambos convenios en el marco de
la implementacién de la Ruta Integral de Atencidn en Salud Mental.

- Implementacién de rutas de la red interna para la atencién
En el ano 2022, se consolidan las Rutas de la red interna de Metrosalud para la
atencion en salud de diferentes situaciones o condiciones que afectan a la
poblacidon mds vulnerable que busca brindar una atencidn oportuna,
humanizada y con calidad:

Ruta de la red interna de Metrosalud para
la atencién en salud de violencias 2022 2023
basadas en Género

Violencia de Genero 1684 1.442
Sexuales 931 694
No Sexuales 753 748
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Ruta de la red interna de Metrosalud para
la atencién en salud de nin@s con 2022 2023
desnutricion aguda moderada y severa

Atencioén Ninos menores de 5 afos con

desnutricion aguda 258 271
Deteccion del cdncer de seno en
CISAMF 2020 2021 2022 2023
Ecografia mamaria 1509 2.710
Mamografias 9540 9.125
Consultorio Rosado (Tamizaje de 10573 17917 18.694 17,711
mama)

Ruta de la red interna de Metrosalud para
la atencién en salud de interrupcion 2022 2023
voluntaria del embarazo

Interrupcion Voluntaria del embarazo - IVE 43 74

Iniciativa Rehabilitacion:
e Al 2025 alcanzard una atencion del 80% de la poblacion dfiliada a
Metrosalud diagnosticada con alguna discapacidad, por medio del
programa de rehabilitacién de primer nivel de atencién.

Avances y resultados

El dmbito de rehabilitacién busca recuperar integralmente las funciones afectadas;
y dadas las condiciones del paciente, estas actividades implican, en la mayoria de
los casos, la vinculacion de cuidadores, la familia y ofros actores para lograr el éxito
esperado.

Durante los anos 2021 a 2023 se realizaron en total 8.70 actividades relacionadas
con fisioterapia, como se muestra a continuacién:

2021 2022 2023 Total general

1.520 2.758 4.422 8.700

Fuente: Subgerencia de Red de Servicios. Diciembre 2022

A partir de la vigencia 2023 se iniciaria con la definicion de nuevas estrategias que
permitan fortalecer estd dmbito del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud en
Metrosalud; sin embargo, por lineamientos de la gerencia se realizd la priorizacion
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de la prestacion de los servicios de salud en la red hospitalaria, por lo que no se
conté con presupuesto de inversion para avanzar en el cumplimiento de esta meta
del Plan de Desarrollo.

Iniciativa Paliacién:
e A partir del 2024 Metrosalud pondrd en operacion un programa de paliacion
para un primer nivel de atencion.

Avances y resultados

Los cuidados paliativos constituyen un planteamiento que busca mejorar la calidad
de vida de las personas y sus allegados, cuando afrontan problemas inherentes a
enfermedades crénicas, degenerativas, irreversibles, o potencialmente mortal.

La meta es Implementar el Programa de Cuidados

Manejo

Paliativos, que incluya esferas del desarrollo del Modelo de de

sinftomas

Prestacion del Servicio, abordaje interdisciplinario, manejo
del dolor, manejo de heridas, capacitacion al talento
humano, familiares y/o cuidadores en cuidados paliativos,
gestion del duelo del paciente y de sus seres queridos,
rastreo de pacientes con enfermedades terminales, o
cronica, degenerativa e irreversible que requieren PAliE
cuidados paliativos.

Durante los anos 2021 a 2023 se avanzd con la implementacion de acciones como:

- Adopcion de la guia prdctica clinica para la atencién de pacientes en cuidado
paliativo de Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucion 7383 de 2021 de
la ESE Metrosalud.

- Plan de implementacion de la Guia de prdctica clinica, que contiene:

= Enfoque clinico:

v Terapéutico, abordaje y manejo del dolor, sedaciéon, tratamiento
farmacoldgico con opidceos.
v' Cuidados paliativos oncoldgicos y no oncoldgicos, abordaje terapéutico
del delirium y otfros sintomas.
» Enfoque Psicosocial:

v Comunicacién y cuidados especiales al paciente y su familia, duelo vy
orientacion desde el dmbito espiritual.
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- Asi mismo, el proyecto se enfoca en el desarrollo de la Ley 1733, la Resoluciéon
1216 del 2015y la Resolucion 3100 de 2019 reglamentd el acceso de las personas
con enfermedades en fase terminal a la atencidén en cuidados paliativos para
mejorar la calidad de vida, tanto de ellos (los pacientes) como de sus familias,
mediante un tratamiento integral del dolor. Se realiza la capacitaciéon en
Manejo integral del dolor y cuidados paliativos y durante el primer semestre del
ano 2023 se certificaron 29 profesionales y en el ano 2022 se capacitaron 62
funcionarios, para un total de 91 servidores capacitados.

- Durante el ano 2023 se avanza en la implementacion del proyecto de Cuidados
Paliativos, con la adopcion de la guia prdctica clinica para la atencién de
pacientes en cuidado paliativo de Ministerio de Salud y Protecciéon Social.
Resolucion 7383 de 2021 de la ESE Metrosalud, definiendo un Plan de
implementacion de la Guia de prdctica clinica para dar respuesta a las
exigencias normativas.

1.2 Ruta Estratégica - Gestion Territorial para la Salud.

Meta: Generar espacios colaborativos y participativos en el 100% de las comunas y
corregimientos, que involucren a las personas, las familias y los cuidadores en el
fortalecimiento y apoyo del autocuidado, de manera que su participacion
contribuya al desarrollo de capacidades para el cuidado de la salud.

Para dar cumplimiento a la generacién de espacios colaborativos y participativos
en las comunas y corregimientos; dentro de la estructura estratégica se definieron
diferentes iniciativas y proyectos que permitan fortalecer la participaciéon social y
comunitaria y las relaciones intersectoriales.

Algunos de las iniciativas identificadas han sido concebidos desde el dmbito de la
promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad como es el caso de los
proyectos de la Caracterizacién de la UPT y el de Vigilancia Epidemioldgica
basada en la comunidad, cuyos avances ya fueron relacionados anteriormente.

Adicionalmente, a esta meta se relacionan proyectos cuyas iniciativas hacen parte
de la Estrategia 2 - Metrosalud Transparente, Clara, Inteligente e Innovadora con el
desarrollo de iniciativas y proyectos que buscan fortalecer la interacciéon con los
diferentes grupos de interés y grupos de valor de la empresa, como es el caso de
los proyectos de Gobierno Corporativo y el de Desarrollo Organizacional.

Sin embargo, por la no disposicion de recursos, se concenfraron esfuerzos en
algunos proyectos como en la definicion e implementacion de estrategias de
participacion social,
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Iniciativa Acciones Intersectoriales
e A partir del 2022 Metrosalud contard con alianzas intersectoriales con el 90%
de los actores que hacen parte del "'mapa de actores estratégicos” para la
materializacion del cuidado de la salud en la unidad poblacion territorio.

e Lograr un cumplimiento mayor al 90% en los objetivos de las alianzas
intersectoriales realizadas para la gestion territorial de la salud ano a ano (a
lo largo del periodo 2022 - 2025).

Avances y resultados

Formulacion del Proyecto de Identificacion de actores y Definicidn de acciones
intersectoriales con el desarrollo de acciones y la obtencién de los siguientes
resultados, segun se indica a continuacion:

» Las acciones intersectoriales se vienen fortaleciendo inicialmente con la
Caracterizacién de la UPT, que nos permite hacer una identificacion inicial de
actores de cada una de las UPT, posterior a esto se avanza con la
caracterizacion de los actores y la identificacion de otros y se establecen
mecanismos de relacionamiento para el desarrollo de actividades conjuntas
que benefician a ambas partes.

= Como resultados importantes se destaca que durante las vigencias 2021 y 2022
se implementd esta estrategia en la UPT de San Cristobal, caracterizada en la
vigencia 2021; con la identificaciéon de 139 actores, de los cuales entregaron
informacién 58 actores para la respectiva caracterizacion.

= Adicionalmente, se inici¢ trabajo articulado con Institucion Educativa La Loma
e infegrantes de la Mesa de salud y se desarrollaron talleres orientados a
problematicas especificas detectadas en dicha UPT como son el manejo de
residuos, la salud mental, la salud sexual y reproductiva, el embarazo
adolescente, la violencia familiar y la conducta suicida. Estos talleres se
desarrollaron en conjunto con los lideres del proyecto de Vigilancia
Epidemiolégica basada en la comunidad, cuyos resultados ya fueron expuestos
anteriormente.

- Formulacién del Proyecto de Fortalecimiento de la ESE como centro de prdctica
cuyo objetivo es fortalecer a Metrosalud como centro de prdctica, basado en
acuerdos interinstitucionales enmarcados en el direccionamiento estratégico
de la ESE y en su Modelo de Prestacion de Servicios.

Durante los anos 2021 a 2023 se realizaron las siguientes acciones y se obtuvieron
los siguientes resultados:
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» |dentificacion de necesidades locativas y de dotacidon para estudiantes en
prdctica en la red hospitalaria.

= Se consolidan los convenios de Docencia Servicio con 12 Instituciones de
Educacion Superior y 8 Instituciones para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

= Durante los Ultimos dos anos han realizado prdcticas en la red hospitalaria un
total de 15.578 estudiantes.

Ano 2021 2022 2023 Total

NUmero de estudiantes 4.850 5.108 5.620

Fuente: Subgerencia red de Servicios. Diciembre 2023

15.578

* La empresa ha obtenido como contraprestacion de la docencia servicio con
las diferentes instituciones beneficios calculados en un valor de $8.024,015.264
durante los anos 2021 a 2023.

ANO 2020 2021 2022 2023 Total
Valor 5134750691  3.008.963.242 2.773.304.567 2.241.747.455  8.024.015.264
Contraprestacion

Fuente: Subgerencia red de Servicios. Diciembre 2023

Iniciativa Participacion Social y Comunitaria
e Lograr que el 100% de las organizaciones sociales y comunitarias vinculadas
al cuidado de la salud participen activamente en el desarrollo del Modelo
de Prestaciéon de Servicios de Salud de Metrosalud partir del 2022.

Avances y resultados

El fortalecimiento organizacional, la dinamizacién de grupos sociales organizados
y la articulacién con los mismos, posiciona la participacion social y comunitaria
como una herramienta indispensable para el empoderamiento de las
comunidades y su cooperacidén constante en los procesos que desarrolla la ESE
Metrosalud.

Durante la vigencia 2021 a 2023 se avanza con el proyecto denominado Definicidon
e implementacién de estrategias de participacion social en la ESE Metrosalud que
permitan el fortalecimiento del capital social en la Unidad Poblacion Territorio, para
el mejoramiento de los resultados en salud de sus habitantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se han realizado acciones como:

- Conformacion de Semilleros de participacion social y comunitaria en salud y del
Voluntariado en participacion social y comunitaria en salud
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- Formacion y certificacion en la ruta modular Pedagogia Humana en Salud en
convenio con el SENA a Semilleristas de Participaciéon Social y Comunitaria en
Salud, con la participacion de 122 personas.

- Formacién y Certificacién a Voluntarias de Participacion Social y Comunitaria
en Humanizacion de los Servicios de Salud, con participacion de 170 personas.

- Con los representantes de los distinfos mecanismos de participacion social y
comunitaria en salud, se realizd actividad guiada con dos preguntas
orientadoras desde que inicio el recorrido: "Me cuido cuando...” Y “Participo
cuando...”; donde las respuestas y compromisos de los participantes dejaron
visibilizar los determinantes sociales de la salud en sus territorios y permitieron
articular las estrategias operativas del Modelo de Prestacién de Servicios e
identificar alternativas de intervencion de la mano de Metrosalud.

- En el 2023 se realizaron é encuentros de didlogos de saberes sobre salud con la
Gerente y los ediles de las Juntas Administradoras de comuna 1 Popular,
corregimiento 60 San Cristébal, comuna 2 Santa Cruz, corregimiento San
Antonio de Prado, Castilla y Comuna 10 Candelaria.

- Implementacién del plan de capacitaciones dirigido a los usuarios externos con
temas de interés institucional y comunitario.

- Monitoreo de la satisfaccion de nuestros usuarios y sus manifestaciones, con los
siguientes resultados:

Manifestacion de los usuarios. ESE Metrosalud. Vigencias 2020 - 2023

Tipo de 2020 2021 2022 2023
Manifestacién No. % No. % No. % No. %
Orientacién 478 8,60% 95 1,20% 114 1,30% 213 2,79%
Peticion 1784 32,10% 3934 51,40% 3016 35,40% 2770 36,29%
Queja 743 13,40% 907 11,80% 1003 11,80% 789 10,34%
Reclamo 1207 21,70% 1152 15,00% 1521 17,90% 1252 16,40%
Reconocimiento 1102 19,80% 1330 17,40% 2377 27,90% 2161 28,31%
Sugerencia 212 3,80% 228 3,00% 477 5,60% 447 5,86%
Riesgo Vital 14 0,30% 10 0.10% 3 0,00% 1 0.01%
Ofros 12 0,20% 0 0.00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 5.552 7.656 8.511 7.633

Fuente: Safix. Power Bi Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre 2023

Las principales causas de insatisfaccion definidas por PQRS durante el los anos
2020 a 2023 se detallan a continuacion:
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Causas de insatisfaccion definidas por PQRS. ESE Metrosalud. 2020 - 2023
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Accesibilidad Administrativas Comunicacién  Continuidad  Extralimitacion  Oportunidad — Pertinencia Seguridad  Trato recibido
e Informacién de funciones

2020 2021 2022 = 2023
Fuente: Safix. Power Bi Direccién de Sistemas de Informacion. Diciembre 2023

De acuerdo a la grdfica anterior, se advierte que aspectos como el frato
recibido, la accesibilidad y la oportunidad persisten entre las vigencias 2020 a
2023 como principales causas de insatisfaccion.

Adicionalmente, se obtienen resultados de varios indicadores que miden la
satisfaccidon de los usuarios como se muestra a contfinuacion:

Escucha Acfiva 2021 2022 2023 % Variacion rendencia
Enero-Diciembre  Enero-Diciembre Enero-Diciembre  2022-2023

Promedio Dias de Respuesta P 79 54 ‘ -46,64% )
Oportunidad de la Respuesta antes de 10 dias 99.9% 779% 90,7% f 14,14% L
Proporcion de Usuarios Safisfechos conla S~
Resuel 89.0% 87.0% 87% ¥ 7%
Indice Vulneracion de Derechos 27 25 24 ‘ -496% -
indice Combinado de Safisfaccion 36 53 38 ‘ -39.47%
Proporcion de Quejas y Reclamos por Acceso a 1% 0 191% f 160%%

los servicios de salud

Fuente: Safix. Power Bi Direccion de Sistemas de Informacidn. Diciembre 2023

1.3 Ruta Estratégica - Gestion de la Red

Meta: Al 2025 Metrosalud ofrecerd a nuestros usuarios una red integrada y con
seguimiento permanente en términos de disponibilidad, suficiencia y completitud
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para la atencién. Con componentes primarios y complementarios; facilitando el
acceso efectivo con calidad.

Para dar cumplimiento para tener una oferta de servicios de salud en términos de
disponibilidad, suficiencia y completitud para la atencién; dentro de la estructura
estratégica se definieron diferentes iniciativas y proyectos que permitan fortalecer
la red interna y la participaciéon en redes integradas de servicios de salud.

Iniciativa Gestion de la red interna

e A partir del 2023 se habilitard a Metrosalud como red integral de prestacion
de servicios de salud (RISS).

e Al 2025 alcanzard una ejecucion del 100% del plan de mejoramiento de la
infraestructura hospitalaria.

e A partir del 2023 Metrosalud contard con un programa de telesalud
operando.

e Se alcanzard el 70% de orientacidon a servicios sociales para el 2025.

e Se alcanzard el 70% de orientacion efectiva de servicios de salud para el
2025.

Para garantizar la operacion de Metrosalud como red integral de prestacion de
servicios de salud (RIPSS), la empresa ha avanzado con la implementaciéon de las
siguientes acciones:

- Evaluacion Redes Integradas de Servicios de Salud - RISS

Como iniciativa de la ESE, en el marco de la evaluacion como red integrada de
servicios de salud, liderada por la Organizacion Panamericana de la Salud — OPS se
realiza ejercicio de autoevaluacion; cuyo resultado para la vigencia 2023 es de
75,64%, donde se encuentra una disminucion de 4,49 puntos porcentuales con
respecto a la medicién de la vigencia 2019 de 80,13%.

Esta disminucion se debe principalmente a la implementacion de la Resolucién
3100 de 2019 con mayores exigencias en estdndares de habilitacion, disminucion
en la contratacion de servicios de especialistas y actividades y acciones en la
intersectorialidad reactivas y en menor grado proactivas.

La evaluacién realizada por OPS, califica 4 dmbitos y a su vez el nivel de desarrollo
de cada uno, con unos criterios definidos Modelo asistencial: 81%, Gobernanza y
Estrategia: 83%, Organizacion y gestion: 92% y Asignacion e incentivos: 55%.
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EVALUACION POR ANO 2017 2019 2023
Calificacion Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Ambito Afributo Calificacion A de de de
Maxima
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Poblacion y Territ orio 10.0 12 83.33% 83.33% 83.33%
Red de Establecimientos 12.0 16 75.0% 81.25% 62.5%
Modelo Primer Nivel de Atencién 9.0 12 75.0% 921.67% 921.67%
Asistencial  soryicios Especializados 9.0 16 56.25% 68.75% 56.25%
Coordinacion Asistencial 26.0 28 92.86% 85.71% 89.29%
Cuidado centrado en la persona 8.0 12 66.67% 75.0% 75.0%
Sistema de Gobernanza 4.0 4 100.0% 100.0% 75.0%
Gob
OLEMANZAY o | ticipacion Social 3.0 4 75.0% 75.0% 100.0%
Estrategia

Atencién Intersectorial 2.0 4 50.0% 75.0% 50.0%
Gestion Integrada 15.0 16 93.75% 93.75% 87.5%
Organizacion y Recursos Humanos 3.0 4 75.0% 75.0% 75.0%
Gestion Sistema de Informacién 40 4 100.0% 100.0% 100.0%
Gestion basada en Resultados 3.0 4 75.0% 100.0% 75.0%
Asignacién e  Asignacion de recursos financieros 7.0 12 58.33% 50.0% 58.33%
Incentivos  |ncentivos 3.0 8 37.5% 62.5% 50.0%
Total RISS 118.0 156 75.64% 80.13% 75.64%

- Definicion y ejecucion del Proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura
fisica de la red hospitalaria, con el fin de hacer un seguimiento a los Planes de
Mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica y de equipos
industriales y la ejecucién de los recursos invertidos. Dentro de los principales
resultados de este proyecto se destaca la aprobaciéon por parte del Concejo
Municipal de recursos de vigencia futura por un monto de $83.800 millones para
fortalecer la infraestructura de la red hospitalaria, dando respuesta a varias
especificaciones del Sistema Unico de Habilitacion. Los recursos del Municipio
de Medellin ya fueron enfregados a la empresa y a la EDU para su respectiva
ejecucion durante el ano 2023. Los recursos del Municipio de Medellin fueron
entregados a Mefrosalud y a la EDU para su respectiva ejecucion durante el
ano 2023.

Adicionalmente, se aprobaron los recursos por parte del Municipio de Medellin
para la ampliacion de los servicios de Urgencias, Hospitalizacion y Ayudas
Diagnésticas de la Unidad Hospitalaria de Santa Cruz y se estd a la espera de la
aprobacién del proyecto por parte del Ministerio de Salud y Proteccidn Social
para realizar la transferencia de los recursos.
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Avance Proyecto Fortalecimiento de la Infraestructura con recursos de
Vigencias Futuras

Para la ejecuciéon de los recursos de vigencias futuras por un monto de $83.800
millones y aprobados por el Concejo de Medellin al Municipio de Medellin, la
Secretaria de salud de Medellin determind la celebracion de 2 convenios, segun
se indican a continuacion:

Convenio ESE Metrosalud — SSM: Se celebré Convenio 4600096224/2022 entre la
ESE Mefrosalud - SSM, con objeto “Convenio de desempeno para el
fortalecimiento de la prestacién de los servicios de salud de la red hospitalaria
del distrito de Medellin”, por valor de $8.379.155.614 incluido IVA, con fecha de
inicio 26/01/2022 y fecha de terminacion 26/01/2024 — Plazo 12 meses.

En el desarrollo del convenio se han tenido los siguientes avances:

= Levantamiento de los diagndsticos de las necesidades de mantenimientos
en la infraestructura fisica de toda la red hospitalaria.

» Participacion en mesas de trabajo entre las partes para el seguimiento a la
ejecucion de los recursos.

* Elaboracion de estudios previos para la contratacion de los mantenimientos
de los equipos industriales como aires acondicionados y la reposicion y
repotenciacion de ascensores de camilleros y pasajeros de varias sedes de
la red hospitalaria.

= Se tienen contratados y en ejecuciéon varios de los mantenimientos rutinarios
de los equipos industriales

= Se cuentacon el estudio de mercado y estudios previos para la contratacion
de los disenos y consultoria de aires acondicionados para varias sedes de la
red hospitalaria.

= Se vienen ejecutando los disenos y consultoria para los nuevos aires
acondicionados de las sedes priorizadas.

Convenio EDU - SSM: Se celebré Convenio 4600096223/2022 entre la EDU — SSM,
con objeto “Confrato interadministrativo de mandato sin representacién para
el fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red hospitalaria de la ESE
Metrosalud.”, por valor de $75.420.844.386 incluido IVA, con fecha de inicio
19/01/2023 y fecha de terminacion 19/01/2026 — Plazo 36 meses.

- Definiciéon y ejecucion del Proyecto de Gestion de equipos biomédicos, con el
fin de hacer un seguimiento al inventario de equipos, nivel de obsolescencia,
mantenimiento preventivo y correctivo, la inversidon presupuestal, entre ofros.
Dentro de los principales resultados obtenidos se destaca la gestion para
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acceder a los recursos econdmicos requeridos para la dotacion de la Unidad
Hospitalaria de Buenos Aires.

Para ello se celebra el Convenio 4600096090 de 2022 entre Secretaria de Salud
de Medellin - Metrosalud, para el fortalecimiento de la red puUblica de servicios
de salud del Distrito de Medellin - Unidad Hospitalaria Buenos Aires por un valor
de $12.352.655.609 y con corte a 31 de diciembre se han avanzado con la
gestion contractual por un valor de $7.965.389.096 con 20 procesos, lo que
corresponde al 64,48% de la ejecucion presupuestal; y con respecto al total de
equipos se programo la compra de 7.574 de los cuales se han recibido 4.028,
para un cumplimiento del 53,18%.

- Definicién e implementacion del programa de Telesalud, con la formulacion de
un proyecto que aportd en la identificacion de los insumos y equipos requeridos,
de acuerdo a lo definido por el Sistema Unico de Habilitacién.

- Formulacion y ejecuciéon del proyecto de Orientacion a Servicios Sociales de
Salud y sociales, con el propdsito de fortalecer la prestacion de servicios
integrales, humanizados, resolutivos y confiables; y con avances como la
revision y ajuste del mddulo de orientacion a servicios, capacitaciéon y definicion
de la ruta para su respectiva operacion y la valoracion de satisfaccion de los
usuarios con la implementaciéon de las estrategias de orientacion a servicios de
salud.

Adicionalmente, se resalta que a partir del ano 2023 el proyecto de Orientacion
a servicios se articula con las estrategias de centralizacion de agendas, el
aplicativo de cuadro de turnos y la asignacion de citas; para hacer mds costo
eficiente la ejecucion de las alternativas propuestas. De esta manera se unifica
el proceso a través del CIA — Central Integrada de Acceso bajo el proyecto de
fortalecimiento el acceso de los servicios de salud, cuyo objetivo es optimizar la
oferta de los servicios ambulatorios, unificando criterios para la creacién de
agendas y asignacion de citas; acciones enfocadas en la satisfaccion de la
poblacién usuaria y sostenibilidad del modelo de atencidn.

Iniciativa Participacion en una Red Integrada de Servicios de Salud

e A partir del 2021 se constituirdn alianzas con aseguradores y prestadores de
servicios de salud primarios y complementarios con el fin de fortalecer el
tfrabajo en una red integrada.
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Avances y resultados

Consolidacion de las Rutas de la red interna de Metrosalud para la atencion en
salud — RIMAS; con la documentacion e implementacion de 3 rutas de lared interna
de Metrosalud para la atencion en salud, con estrategias para atender en red
hospitalaria, los siguientes eventos:

Los resulfados de cada una de las rutas estdn descritos dentro de los resulfados del
proyecto de Equipos Multidisciplinarios

» Interrupcion voluntaria del embarazo
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= Deteccidén oportuna de cdncer de mama

Ruta de la Red Interna Metrosalud para la Atencién en Salud -RIMAS DE MAMA <>
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- Adicionalmente, la empresa viene fortaleciendo el Sistema de Referencia y
Contrareferencia, conla operacion de una Central de referencia y se fortalecio
la atencidn con la consecucién de una Unidad Mévil que apoya actividades
extramurales y acciones en articulacion con el Convenio Medellin me Cuida.
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2. ESTRATEGIA. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E
INNOVADORA

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el segundo objetivo
estratégico, la empresa busca fortalecer la gestion institucional y la calidad en la
prestacion de los servicios; es asi como desde esta estrategia se aporta a la
implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios — MPSS.

De acuerdo a la estructura de las rutas estratégicas e iniciativas y sus metas
definidas en el Plan de Desarrollo 2021 — 2025, con corte a 31 de diciembre de 2022
se advierten los siguientes avances:

Meta Estratégica: Consolidar un sistema de gestién organizacional que permita
alcanzar entre 2021 y 2025, mejores estaGndares de desempeno frente al modelo
integrado de planeacion y gestion y esténdares de acreditacion.

2.1 Ruta Estratégica — Gobierno Corporativo y Claridad Organizacional

Meta: A partir del 2023 Metrosalud contard con una estructura organizacional y un
mapa de proceso alineados con los estdndares y mejores prdcticas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definieron una seria de

iniciativas con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a
continuacion:

Iniciativa Transparencia y Gobierno Corporativo

Metas
e Obtener un resultado positivo en las mediciones del gobierno corporativo a lo
largo del periodo 2022 — 2025.

e Lograr un Indice de fransparencia ITA por encima del 90% a partir del 2022.

Avances y resultados:

- Formulacién y ejecucion del proyecto de Gobierno Corporativo cuyo objetivo
es Disenar e implementar un modelo de gobierno corporativo que permita una
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relacion confiable, fransparente y equitativa con sus partes interesadas; con los
siguientes avances.

= Revision del Modelo de Gobierno Corporativo a la luz de las normas vigentes
(Circulares 000003 de 2018 y 20211700000004-5 de 2021 de la Supersalud) y
frente al Manual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Publico del
Municipio de Medellin

= Adopciéon del Codigo de Conducta y Buen Gobierno.

= Caracterizacion de las competencias requeridas para la gestion de un buen
gobierno corporativo. Se prioriza la competencia de Liderazgo.

* La autoevaluacidon con base en los criterios y estdndares que define la
normativa de Supersalud que arroja como resultados el 83% de cumplimiento
para al 2021, 95% de cumplimiento en el ano 2022 y 96% de cumplimiento en el
2023. Se categoriza entonces con un Nivel de Gestion Satisfactorio; de igual
forma se define plan de mejoramiento.

= Conrespecto ala evaluacion del indice de transparencia activa, se realizd con
base en la herramienta “Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo
de laley 1712 de 2014 — Matriz ITA version 2021"; cuyo resultado obtenido en la
vigencia 2023 alcanza 88 puntos de 100 posibles, aplicando lineamientos
establecidos en la Resolucién 1519 del 2014 y sus cuatro anexos técnicos:

Los elementos de menor desarrollo son: Directrices de accesibilidad, Identidad
visual del portal web y artficulacion con el portal del estado colombiano
GOV.CO, Participacion ciudadana e informacion especifica para grupos de
interés.

- Formulacién y ejecucion del proyecto de Desarrollo Organizacional cuyo
objetivo es Fortalecer las diferentes estrategias definidas en el Plan de Desarrollo,
a fravés de la definicion de alternativas que permitan la consecucion y
asignacion de recursos a los diferentes proyectos. Con acciones como Talleres
de apropiacién de elementos estratégicos y Plan de Desarrollo 2021 — 2025 en
las 10 UPSS de la red hospitalaria y con diferentes grupos de interés de la
empresa y la formulacién de proyectos para la consecucion de recursos.

- Durante el ano 2023 se avanza con el acompanamiento en la formulacion y
seguimiento a proyectos del Plan de Accién 2023 y la definicidn de un ajuste de
algunas actividades y proyectos del Plan, lo cual fue aprobado por la Junta
Directiva en acta del 12 de octubre de 2023.
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Iniciativa Fortalecimiento del Sistema de Gestion

Metas

e Alcanzar para el 2025 un mejoramiento continuo de la calidad aplicable a
entidades no acreditadas con un resultado en la autoevaluacién mayor o igual
que 3.

e Mantener una variacién positiva en el indice de desempeno institucional entre
2021 y 2025.

e Alcanzar una efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la atencién en salud mayor o igual al 90% a partir del 2022.

Avances y resultados:
Se formula y ejecuta proyecto del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad,
con los siguientes avances:

- Implementacion de estrategias para dar cumplimiento a las especificaciones
del Sistema Unico de Habilitaciéon, con el desarrollo de vistas a Unidades
Hospitalarias y Centfros de Salud, ejecucion de intervenciones puntuales en
infraestructura y dotacidn, actualizacion de documentos para dar
cumplimiento a procesos prioritarios 'y seguimientos a acciones de
mejoramiento.

- Implementacién de la politica y del programa de seguridad del paciente; este
programa se fundamenta en fres ejes o componentes: cultura frente a la
seguridad del paciente, procesos seguros y aprendizaje organizacional. Para
esto se realizan acciones como:

= Fortalecimiento de la cultura con actividades de capacitacién, con
implementacion del Mddulo propio de seguridad del paciente en plataforma
virtual, despliegue del programa de seguridad del paciente a través de la
plataforma virtual y dentro de la estrategia de difusion de prdcticas seguras;
desarrollo del Festival de Seguridad del Paciente y el desarrollo de la IV Jornada
de Seguridad del Paciente.

» Dentro de las acciones realizadas para en procesos seguros podemos se realiza
difusion de prdcticas seguras a través de la plataforma virtual y que hacen parte
de la evaluacidn del desempeno laboral; evaluacidén de adherencia a
prdcticas seguras, con los siguientes resultados:
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

2020 2021 2022 2023
Adherencia Practicas seguras 92% 1% 89% 85%
ﬁ?:rizgcsg Consentimiento 84% 88% 89% 89%
Adherencia Transfusidén sanguinea 87% 91% 91% 90%
Adherencia Cirugia segura 95% 96% 99% 93%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

Dentro de las acciones realizadas para el fortalecimiento del aprendizaje
organizacional se destacan la implementaciéon y fortalecimiento de la gestion
de eventos adversos en el aplicativo Almera (Mddulo de seguridad del
paciente) y divulgacion de los eventos adversos clasificados como muy
grave/muerte a toda la red.

En el componente de aprendizaje organizacional, los referentes de cada una
de las UPSS realizan evaluaciones de adherencia mensual a las prdcticas
seguras.

Avances en la implementacion de acciones para dar cumplimiento al PAMEC
y al Sistema Unico de Acreditacion, con los siguientes avances y resultados:

Implementacion del 5to ciclo PAMEC con alcance 2022-2023, el cual incluye
definicion de documento y cronograma PAMEC e implementacion de cada
uno de los pasos de la ruta critica, desde autoevaluacién de la calidad hasta
el aprendizaje organizacional.

Autoevaluacién de acreditaciéon con un resultado de 2.9, evidenciando una
tendencia positiva a partir del ano 2016, con la priorizacion de procesos a
fortalecer y la definicidn y seguimiento al plan de mejoramiento formulado.

Formulacion, implementacion y seguimiento periddico del plan de accion
PAMEC, integrado por 79 acciones de mejora y con resultado final a diciembre
2023 de 71.8%.

Monitoreo al avance en el mejoramiento, con el seguimiento a indicadores de
trazadores y la evaluacién de la calidad con estrategias como paciente
trazador, evaluacion de la gestion de Comités a nivel central y de las UPSS y
despliegues institucionales.

Adicionalmente se realizan seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias
de calidad
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Adicionalmente se formula el proyecto del Sistema Integrado para la Gestidn cuyo
objetivo es Implementar un modelo que integre los diferentes sistemas de gestion
de forma articulada y que permita alcanzar niveles superiores de desempeno y una
cultura del mejoramiento confinuo a partir de la aplicacién de las mejores practicas
de gestion en Metrosalud; con el desarrollo de acciones como:

- Autoevaluacion y seguimiento a planes de mejora de cada sistema de gestion:

Subsistema

‘Modelo Integrado de . ) ) ) ' . ! .
EPIoneocién y Gesfién — MIPG E82,4 (vigencia 2019) 71,2 (Vigencia 2020) 76,2 (Vigencia 2021) 71,6 (Vigencia 2022)

e |
seguridad y salud en el 95% 98,5% 79% 8%
trabajo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2023

Actualizacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.
- Evaluacién MIPG mediante el FURAG, con un resultado a 2022 de 71.6.

- Implementacién de la circular externa 20211700000004-5 de 2021 de la
Supersalud con la formalizacion de los Subsistemas de Gestion de Riesgo que
aplican a la ESE Metrosalud:
= Subsistema de gestion de riesgos en salud
= Subsistema de gestion de riesgos operacional
= Subsistema de gestion de riesgos en liquidez
= Subsistema de gestion de riesgos de crédito
= Subsistema de gestion de riesgos actuarial

- Articulacion de la Estructura de Procesos — Modelo Prestacion de Servicios —
Taller de mapa de procesos — Ajuste con base en estudio de rediseno
organizacional.

- Revisidbn y actualizacién de procesos: Con 21 procesos caracterizados, 119
procedimientos documentados, 2505 documentos anexos y 22 programas
disponibles en el Software Almera.

- La ejecuciéon del Programa de Auditorias por la Oficina de Control Interno y
Evaluacion, con enfoque de riesgos vy se rindieron informes de Ley.
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- Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados a entes de control

- Desarrollo de la estrategia de gestion preventiva, a través de comunicados con
enfoque hacia la prevencion.

2.2 Ruta Estratégica - Gestion de la Investigacion y la Innovacion

Meta: Al 2025 Metrosalud alcanzard un nivel de aprendizaje y adaptacion a nuevas
tecnologias que permitan, promuevan y compartan el conocimiento para lograr el
desarrollo de soluciones eficientes orientadas a mejorar la prestacién de servicios
de salud.

Para dar cumplimiento a la meta estratégica se definieron una seria de iniciativas
con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a continuacion:

Iniciativa Innovacion en servicios de salud, proyectos vy estrategias
organizacionales

Metas

e Incrementar los convenios y proyectos como resultado del sistema de
aceleracion de ideas y gestion del cambio a partir del 2023, en pro del
mejoramiento de los servicios de salud.

Iniciativa Desarrollo de investigacion y creacion de redes de conocimiento

Metas

e Crearel centro de investigacion que permita articular acciones en conjunto con
las instituciones de educacion superior y asi fortalecer la gestion del
conocimiento para el 2023.

Avances y resultados:

- Seguimiento a la ejecuciéon del plan de mejora para dar cumplimiento de
criterios de la Resolucion 2378 de 2008, por la cual se adoptan las Buenas
Practicas Clinicas para las instituciones que conducen investigacion con
medicamentos en seres humanos.

- Gestion del conocimiento a través de la identificacion e implementacion de
estrategias que permitan la gestion del conocimiento en la empresa como:

<0 e

g gPlan de Desarrollo

- | —
2021-2025 { ;@W Q
IﬂJ 2 [t ) |

Saludable y comprometida
con la vida



Alcaldia de Medellin

Metrosalud. e e

= Seguimiento a proyectos de investigacion en ejecuciéon y evaluacion de

proyectos.

Estado Proyectos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresados 15 22 10 12 11 8
Aprobados 12 17 6 5 6 6
En ejecucion 5 6 13 15 13 8
Pendientes de iniciar 3 0 6
Finalizados 2 2 3 1 12 5
No aprobados 3 4 4 4 5 2

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2023

=  Gestion referenciaciones comparativas internas y externas.
= Despliegue institucional.
= Consolidacion de experiencias exitosas

2.3 Ruta Estratégica - Sistema de informacion que soporta la toma de decisiones —
Transformacion digital

Meta: Al 2025 consolidaremos un sistema de informacién centrado en el usuario que
facilite la operacién integrada y una acertada toma de decisiones basada en
hechos y datos.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definieron una seria de
iniciativas con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a
continuacién:

Iniciativa Desarrollo del Modelo de informacion basado en analitica de datos para
la toma de decisiones

Metas

e Fomentar la cultura de la toma de decisiones soportada en el indicador.

e Consolidacién del grupo de andlisis de la informacién conformado por los
estadisticos y GESIS de la E.S.E operando bajo una politica de gestion de la
informacion.

e Al 2025 Metrosalud contard con un sistema de informacién integrado e
interoperable, para facilitar el acceso a la informacion a todos sus grupos de
inferés.
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Iniciativa Modernizacién y suficiencia de tecnologias de informacion vy
comunicacion

Metas

e Contar con una infraestructura de TIC con obsolescencia menor al 25% para el
2025 Metrosalud

e Al2025 Metrosalud contard con mecanismos de comunicaciones moderno que
facilita la relacion con todos los grupos de interés.

e Disponer de redes eléctricas y de datos que cumplan con las especificaciones
técnicas (Protocolos RETIE) para garantizar el adecuado funcionamiento de la
infraestructura para el ano 2025.

e Al 2025 Meftrosalud actualizard su arquitectura del gobierno digital cenfrada en
Procesos.

Iniciativa Apropiacion del uso del sistema de informacion por parte de los usuarios
del mismo:

Metas
e Alcanzarun nivel de apropiacién superior en el sistema de informacion por parte
de los usuarios para el 2025.

Avances y resultados:

- Partiendo de lo definido en el Plan Estratégico de Informacién, se define el
proyecto de Gestion de la Tecnologia y la Informaciéon que apunta a las tres
alternativas y metas definidas y cuyo objetivo es generar informacién confiable
y oportuna de cada proceso mediante el uso de tecnologias de informaciéon y
comunicacion, con el fin de soportar la toma de decisiones y la correcta
operacion del sistema de gestidon organizacional. Durante las vigencias 2021 y
2022 se avanzoé en aspectos como:

= Reposicion de equipos para fortalecer el acceso a la historia clinica electrénica:
273 equipos de computo, 22 portdtiles, 150 licencias de office, 40 diademas
monoauriculares, cdmaras IP-USB y 40 discos duros externos — USB.

= Dotacion de Digiturnos y carteleras digitales en Centros de Salud

= Avances en el proyecto de Organizacion y depuracion de archivos clinicos
(historias fisicas) y Tablas de Valoracién Documental — TVD Etapa 3.

= Avances en el proyecto de Implementacion del Datawarehouse fase de
integracion (Etapa 2).

» Unificacidén de comunicaciones telefénica entre las sedes

= Sistemas de video vigilancia para 10 sedes y repotenciar las existentes.

» Actualizaciéon de las TRD
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= Tablets y Huelleros para firma digital de consentimientos informados
= Avances en el proyecto de Implementacion de plataforma XROAD para
inferoperabilidad de historia clinica electronica.

Durante la vigencia 2023, teniendo en cuenta las dificultades econdmicas de la
empresa, se realiza una redireccion del frabajo con acciones como:

= Seiniciaron desarrollos de la plataforma  de Data Ware House con el proveedor
DINARIO quien realizd la creaciéon y configuracion en PostgreSQL de tablas de
hechos y dimensiones relacionados con los siguientes cubos: Uso de siglas,
Auditoria de diligenciamiento HCE, Costos, Farmacia dia, MDM medicamentos
y dispositivos médicos. Listado de atenciones por profesional y tipo de historia,
Ordenes médicas, Orientacion a servicios EDL y Bai

= Mejoras en la velocidad y disponibilidad de las bases de datos de Oracle sobre
las cuales se ejecuta Safix

= Jornadas de capacitacion en el uso de CUBOS y de historia clinica electronica

=  Gestidon de aplicativos como XENCO

» Fortalecimiento en la gestion documental con acciones

- Formulacién del Plan para la Gestion de la comunicacion publica,
organizacional e informativa, con resultados como:

* Produccion de videos, boletines electrénicos y piezas grdficas

= Atfencidn de solicitudes de informacién de medios de comunicacion

= Apoyo en el montagje de eventos institucionales

= Despliegue del modelo de comunicaciéon CICAA (Conectar, Identificar,
Comprender, Acordar, Ayudar), entre los servidores de la red hospitalaria

= Avances en la estandarizaciéon de la senalética institucional

* Implementacion de estrategia Free Press por la ESE Metrosalud que ayuda a
posicionar una marca a través de publicaciones constantes en diferentes
medios de comunicacidn. Es una herramienta de facil difusidn informativa que
es publicada en prensa, radio o television en forma de noticia, sin necesidad de
acudir a la pauta o publicidad.

= Emisidn de Boletines de prensa y seguimiento a noticias.

» Publicaciones realizadas en redes sociales.
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3. ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el tercer objetivo
estratégico, la empresa busca el bienestar y desarrollo de los servidores y sus
familias; es asi como desde esta estrategia se articula al Modelo de Prestacion de
Servicios — MPSS; como eje transversal para su implementacion.

Meta Estratégica: Para el ano 2025 Metrosalud serd reconocida como una empresa
social del estado con servidores con alto niveles de desarrollo y bienestar.

3.1 Ruta Estratégica - Desarrollo de Talento Humano

Meta: A partir del 2023 Al 2025 los servidores contardn con el desarrollo de
competencias desde el ser y la humanizacién del servicio y de competencias
técnicas asociadas a la prestacion del servicio, segun el rol desempenado, en un
nivel superior al 80%.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definieron una seria de
iniciativas con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a
continuacion:

Iniciativa Desarrollo de competencias técnicas para la prestacion del servicio de
salud:

Metas
e A partir del 2024 los servidores contardn con un nivel superior al 90% en el
desarrollo de competencias técnicas relativas a su propdsito misional.

Avances y resultados:

El enfoque del plan de capacitacion de la ES.E estd dirigido a trabajar en las
dimensiones del saber, saber hacer y el ser, con un abordaje de todos aquellos
temas relacionados con la prestacion del servicio de salud y administrativos,
teniendo como aspectos primordiales la capacitacion informal y formal dirigida a
incrementar los niveles de adherencia a las guias formalmente adoptadas por la
Institucion.

Esta iniciativa se materializa a través de las actividades de formacion, induccién y
reinducciéon y desempeno laboral, cuyos resultados se indican a continuacion:
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Desarrollo de competencias 2020 2021 2022 2023
No. Actividades 58 71 66 113
Valor Inversién 53.473.900  33.573.999
Capacitacion Horas invertidas 16.525 38.592 57.152 36.234
No. Beneficiados 820 1.025 1.625 1.023
% Cumplimiento 88% 84% 94,3% 98%
No. personas 165 64 177 208
Induccion
Evaluacién promedio 90,3 85,75 86,45 86,75
No. personas - 1.806 - 2.182
Reinduccién
Evaluacién promedio - 89.58 - 95,1%
Recepcioén Corporativa 171 116 101 275
Entrenamientos en puestos de trabajo 160 93 144 255
Desemp.e’no Laboral - Promedio 85% 83,28% 92 87% 93%
Evaluacion

Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2023

Iniciativa Desarrollo del ser y humanizacion del servicio

Metas
e Al 2025 todos los servidores alcanzardn un nivel superior en el desarrollo del sery
humanizacion del servicio.

Avances y resultados:

En concordancia al Programa de Humanizacion de Metrosalud se define el
proyecto de Humanizacién de los servicios de salud basada en el desarrollo del ser;
orientado a fortalecer en la ESE Metrosalud la atencién humanizada, el trato a los
usuarios y servidores, logrando que se caractericen por la amabilidad, la empatia,
el respeto y el confort. Para ello se realizaron actividades como talleres de Trato
Digno vy El Placer de Servir y la conformacién del grupo de duelo con el desarrollo
de las reuniones de Grupo de Mutua Ayuda Fénix.

A partir de la vigencia 2023 se consolida el enfoque de la nueva Politica de
Humanizacién con su respectivo programa de acuerdo a los lineamientos
normativos vigentes y su plan de implementacion se realizard a partir de la vigencia
2024.
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3.2 Ruta Estratégica - Bienestar Laboral

Meta: A partir del 2024 se obtendrd un resultado superior al 80% en la satisfaccion
de los servidores (Cliente interno).

Iniciativa Bienestar Integral de los Servidores

Metas
e A partir del 2021 se alcanzard un cumplimiento superior al 95% en la
implementacién del plan de bienestar integral.

Avances y resultados:
Para el fortalecimiento del bienestar laboral dentro de la empresa, se han definido
los siguientes proyectos:

- Intervencion de riesgos priorizados en seguridad y salud en el trabajo, donde se
implementan estrategias como:

= “Programa de Vigilancia Epidemioldgica para el Ausentismo Laboral
(Reubicacién, Readaptacion, Rehabilitacion y Reintegro Laboral) ; sin embargo,
no se logra avanzar en el cronograma de actividades definido para la
implementacion del programa.

= Consolidacién de Mesas Laborales, el cual ya cuenta con equipo de trabajo
conformado y con lineamientos del trabajo a desarrollar en lared; sin embargo,
no se cumple en el 2023 con el cronograma definido.

* |Implementaciéon de la campana de “Pausas activas, gimnasia laboral y
entrenamiento ergondmico”, la cual pretendia impactar positivamente el
ausentismo y el reintegro laboral al mismo tiempo que trabajar en la promocion
de la salud y la prevencion de enfermedad a pesar de la exposicion a los
diferentes riesgos laborales.

* Implementaciéon de la campana de prevencidn e intervencion de "Fatiga
Mental", esto con el fin de abordar el riesgo psicosocial.

= Actuadlizaciones de matrices de riesgos y peligros, esto con el fin de conocer los
riesgos a los que nuestros servidores se encuentran expuestos, para asi prevenir
incidentes y accidentes de trabajo y generar acciones de mejora continuas.

* De acuerdo a lo establecido a la Resolucién 1401 del 2007, se mantiene
actualizada la caracterizaciéon de la accidentalidad y con indice de severidad
(dias perdidos por incapacidad) de 2 dias.
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Tendencia anual de nUmero de accidentes.
ESE Metrosalud. Vigencias 2018 a 2023
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Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2023.

e AT =i Dias Incapacidad

De acuerdo a lo anterior, se evidencia una tendencia igual en el nUmero de
accidentes de frabajo conrespecto al ano 2022, lo cualimpacta positivamente
en los costos y el ausentismo; esto secundario al impacto de las actividades de
promocioén y prevencion realizadas con el apoyo de los profesionales de la ARL.

* Redlizacién de inspecciones de seguridad.

= Caracterizacion del ausentismo laboral

Descaraa Incapacidad Incapacidad Incapacidad Permiso Inversion
Periodo Horas Costos g accidente de enfermedad  enfermedad e s Costo total
laboral . . remunerado capacitacion
trabajo general profesional
2021 29.948  $1.872.298.342 $52.059.012 $44.806.262 = $1.541.314.008 $173.454.337 = $60.664.721 $629.939.604 = 2.502.237.944
2022 28.237 $1.490.970.466 $58.979.799  $53.988.783 $1.669.457.179 $333.484.978  $47.145.031 $ 672.085.305 $2.835.141.078
2023 25.745 $2.256.886.831 $21.040.318 $46.775.143  $2.123.539.586 $26.358.293  $39.173.489  $768.057.062 $3.024.943.893

*COSTOS = Descarga Laboral + Inc. AT + Inc. EG + Inc. EP + Permisos
*COSTO TOTAL = Costos + Capacitacién.
Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2022.

* Implementacion de la estrategia de “Circulos Seguros y Saludables”, se han
realizado capacitaciones en todos los puntos de lared en prevencién del riesgo
bioldgico, psicosocial, ergondmico, locativo y cardiovascular.
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=  Gestion de los sistemas de vigilancia epidemiologica de los siguientes factores
de riesgo, la cual se lleva a cabo de manera continua durante todas las
vigencias, comprendiendo actividades como: Violencia en el lugar de tfrabajo,
Prevencion de alteraciones por radiacion ionizante, riesgos biomecdnicos,
control del riesgo biolégico, TB en los funcionarios, conservacion auditiva y
visual.

- Proyecto de Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores

Con el objetivo de fortalecer e implementar estrategias de desarrollo integral y
calidad de vida laboral, orientadas al aprendizaje, esparcimiento e integracion,
permitiendo el mejoramiento de las condiciones psicosociales y atendiendo las
necesidades del servidor y su familia, buscando impactar de manera positiva en la
prestacion de los servicios de salud humanizados, resolutivos y confiables, y en la
satisfaccion de los servidores y los usuarios; y dentro de sus principales logros estdn:

Componentes del Desarrollo del Talento Humano

Metrosalud tiene como componentes bdsicos del desarrollo del talento humano la
validad de vida laboral y la Proteccion y Servicios Sociales, como se indican a
continuacioén:

El componente de calidad de vida
laboral; es un aspecto donde se exalta

Cultura la labor del servidor publico y se
Organizacional reconoce la importancia de la misma
para la misién institucional, se enfoca
ademds en fortalecer el desarrollo de

Clima Laboral

Estimulos ACT'VéiGdes competencias personales y laborales,
e Incentivos | Humanizacién que puedan alinearse y generar valor
de los SS agregado al logro de los objetivos

estratégicos de la enfidad; asi como

Pre- promover el aprendizaje personal de
pensionados Vivir los servidores, propiciando ambientes

y Pensionados jSaludablemente

para el desarrollo de competencias y
habilidades que contribuyan al
bienestar integral del servidor y de este
en relacién con su entorno social, familiar y laboral.
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Por su parte, el componente de
proteccion y servicios sociales;

Clausulas
Convencién Pretende que se atiendan las
Colectiva de necesidades de los servidores en
TO cuanto a proteccion, salud, vivienda,
educacion, recreacion y cultura, que
Alianzas para | Recreacién, se generen actividades que rompan la
Servicios y barrera de la conexidn servidor -
Beneficios empresa e impacten en dmbitos

familiares, acciones que se enfoquen
en el fortalecimiento de lazos entre

Equilibrio enfre | Embajadores - ' .
la vida laboral y companeros, promoviendo el tfrabajo

y la vida Sscqeeley  en equipo, que faciliten el desarrollo
familiar de habilidades y el fortalecimiento de
competencias que desde lo individual
propendan por un mejoramiento en las condiciones de la empresa.

Para el desarrollo de estos componentes se definen planes institucionales dando
respuesta a la ejecucion desde 4 de los 5 ejes planteados por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica - DAFP, con acciones que impacten a los
servidores; con acciones que se redlizan de acuerdo a la disponibilidad de recursos
econémicos y con apoyos de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia, la ARL Positiva y los demds aliados institucionales, quienes han
demostrado un compromiso en la busqueda de estrategias de bienestar para los

EJE 1 EJE 2
Equilibric Convivensia Alianzas

. ) Salud Mental
FPsicosocial Social Interinstitucionalaes

2NN
I,

EJE 5

Transformacicon Digital

Fuente: Direccidn de Emplec Fdblico del Departamento Administrativo de Lla Funcidn
Fuablica, 2020,
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

servidores y su grupo familiar, esto ademas de las herramientas y técnicas lideradas
por el grupo de psicologia de la empresa.

- Dentfro de las temdticas abordadas en el Eje 1 Equilibrio Psicosocial, se
destacan:

L Factores Psicosociales

EJE 1 . Tiempo Libre

— ] Cultura

O_A :] o i . .

gl Equilibrio entre la vida ] Estilos de vida saludables
.‘ laboral y familiar .

. Integracion

— _ _ . Sentido de pertenencia

QUIllb[lC] Calidad de vida laboral .

Psicosocial ] Fomlllc

- Denfro de las temdaticas abordadas en el Eje 2 Salud Mental, se destacan las
temdaticas como:

= Estilos de vida saludables

»  Salud integral

=  Familia

* Manejo adecuado del tiempo libre
* Prevencion de la enfermedad

* Promocién de la salud

= Pausas activas

- Dentro de las temdaticas abordadas en el Eje 3 Convivencia Social, se destacan
las temdticas como:

= |nclusidn
= Diversidad
= Equidad

» Representatividad
= Convivencia
= Derechosy Deberes

- Denfro de las temdticas abordadas en el Eje 4 Alianzas Interinstitucionales, se
destacan las temdticas como:

=  Gestores de la felicidad
= Equipo de trabajo
=  Convenios Interadministrativos

f 4 Plan de Desarrollo
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= Alianzas institucionales

Adicional a los aspectos desarrollados en los 4 ejes, la empresa da cumplimiento
con las especificaciones de la Convencion Colectiva y Acuerdo Laboral a favor de
los servidores de la empresa.

= Definicidon e implementacion anual del Plan de Bienestar Social Laboral
e Incentivos y del Plan de Estimulos e Incentivos

* Implementaciéon de campanas de sensibilizacion como “Yo Amo a
Metrosalud”,

= Desarrollo de la Feria de Servicios en las UPSS que aportan a la
implementaciéon del Programa Servimos, donde se mantienen y
actualizan las alianzas estratégicas para el beneficio de los servidores.
Esta actividad se refuerza con la creacion y difusion del link o Codigo
QR.

= Se confinua con la promocion de Escucha Activa del Cliente interno:
mesadeayudaescuchainterna@metrosalud.gov.co

- Evaluacion del Clima Laboral, cada dos anos y la medicion de la Percepcion
de Sdtisfaccion del cliente interno - EPSCI; donde se destacan los siguientes
resultados:

Evaluacion Clima Laboral. ESE Metrosalud. 2020 a 2023
71,00% 70,40%
70,00% \@% 69%
69,00%
68,00%
67,00%
66,00%
65,00%
64,00%
63,00%

65,81%

2020 2021 2022 2023

Fuente: Medicién Clima Organizacional. ESE Metrosalud — Comfenalco Antioquia. 2023
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Evaluacion Percepcion de Satisfaccion del Cliente Interno. ESE Metrosalud. 2020 a 2023

73,00%
72,00% 71,70%
71,00%
70,00%
69,00%
68,00%

67,00%

66,00%
65,00%
64,00%

63,00%
2020 2021 2022 2023

Fuente: Medicién EPSCI. ESE Metrosalud — Comfenalco Antioquia. 2023
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4. ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el cuarto objetivo
estratégico, la empresa busca valor a sus grupos de interés, fortaleciendo la
sostenibilidad y generando beneficios mutuos; es asi como desde esta estrategia
se apoya fransversalmente la operacion del Modelo de Prestacion de Servicios —
MPSS.

Meta Estratégica: Incitar una cultura organizacional que genere valor a los grupos
de interés, fortaleciendo la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

4.1 Ruta Estratégica - Cultura y Liderazgo

Meta: A partir del 2025 lograremos afianzar un modelo de liderazgo y cultura
organizacional centrado en los valores corporativos para materializar el propdsito
superior.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definié una iniciativa con
sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a continuacion:

Iniciativa Cultura Metrosalud - Modelo de Liderazgo Metrosalud

Metas
e A partir de 2022 Metrosalud obtendrd un aumento gradual en el nivel de
apropiacién de la cultura por parte de los servidores y usuarios.

Avances y resultados:

- Para el fortalecimiento de la cultura dentro de la empresa, se definid el proyecto
de Cultura Organizacional propendiendo porque la cultura organizacional con
base en el liderazgo, orientacién al servicio e identidad corporativa, en la cual
se reflejen los valores institucionales para la prestacién de los servicios de salud,
caracterizados por una atencién humanizada, resolutiva y confiable. Durante
los anos 2021 y 2022 se avanza con la ejecucién de Talleres de liderazgo dirigido
a directivos, asesores, profesionales y coordinadores de proyectos y de Talleres
sobre Modelo CICAA (Conectar, Identificar, Comprender, Acordar, Ayudar)
con la participacion de 391 servidores.

- Para la vigencia 2023, se determina reorientar el trabajo integrando las
actividades de cultura organizacional y de liderazgo con las actividades que se
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vienen desarrollando desde Calidad y Vida Laboral y Bienestar Laboral y el
componente de desarrollo del talento humano descrito en la Estrategia 3.

- Adicionalmente, durante la vigencia 2023 se readliza la evaluacion de
percepciéon de la cultura organizacional, la cual fue evaluada con variables
definidas en la Evaluacion de Percepcion de Satisfaccidon del Cliente Interno y
cuyo resultado es de 69,34%.

4.2 Ruta Estratégica - Generacién del valor compartido con la sociedad

Meta: A partir A partir del 2022 Metrosalud contard con una medicion del valor
agregado a la sociedad y buscard su incremento anual.

Esta ruta estratégica del Plan de Desarrollo 2021 — 2025 se materializa a través del
fortalecimiento de 3 iniciativas a saber: sostenibilidad financiera, sostenibilidad
social y sostenibilidad ambiental y con la definicién de proyectos que ayuden al
fortalecimiento de la empresa y la definicion y ejecucidén de proyectos; cuyos
avances se detallan a continuacion.

Iniciativa Sostenibilidad financiera

Metas
e Obtener un resultado del Equilibrio Presupuestal con Recaudo positivo a partir
de ano 2025.

e Lograr una Rentabilidad operativa del ejercicio del 90% o mds para el 2025.

Avances y resultados:

Durante los anos 2021 a 2023 se viene avanzando con la formulacién e
implementacién de planes y proyectos que permitan fortalecer la gestion
financiera de la empresa, como se indica a continuacion:

- Definicion e Implementacién del Plan de Venta de Servicios para cada
vigencia, con avances y resultados como:

= Negociacion con Savia Salud EPS, regresando a tarifas SOAT después de 3 anos
con tarifas ISS

* Formalizacion de un contrato con duracién de 24 meses, que brinda seguridad
juridica, aparte de establecer de manera automdatica el primero de enero el
incremento en las tarifas correspondiente a la cdpita y el evento, de acuerdo a
la normatividad que expida el gobierno nacional.

=  Ampliacién del portafolio de servicios por evento a la EPS SAVIA SALUD, que
permite incrementar la facturacion por evento hasta el tope propuesto por la
EPS, que es de cuatro mil millones mensuales, ejemplo de lo anterior, es el
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servicio de Mamografias y las Ecografias Ginecoobstétricas de mediana y alta
complejidad.

= Participaciéon de algunas de las RIAS que ha implementado Savia Salud.

= Fortalecimiento del proceso de afiliaciones, logrando compensar en parte los
usuarios capitados que se trasladan a otfra EPS VS los que ingresan. Durante el
ano 2023 se realizaron un total de 23.241 dfiliaciones, generando ingresos fijos
de $508,826,175 hasta el 31 de diciembre del 2023, sin contar con los usuarios
que permanecen en el tiempo, de los cuales se reciben mensualmente en la
cdpita

= Complementacion tecnoldgica del servicio de Imagenologia en toda la red,
con la puesta en operacion del Mamoégrafo y Ecdgrafo (obstétricas,
transvaginales, de detalle anatémico, translucencia nucal, Doppler, perfil
biofisico y de mama).

=  Ampliacion del portafolio de servicios de apoyo diagndstico de Ginecologia
relacionados con las tecnologias existentes y adquiridas.

* Fortalecimiento servicio farmacéutico con la implementacién de convenio con

COHAN, con la entrega de férmulas a usuarios a domicilio sin costo adicional,
* Fidelizacién de los dfiliados en el régimen contributivo de Savia Salud EPS; con
el desarrollo conjunto de actividades
= Se dioinicio al contrato con SURA EPS - atencion prioritaria en los corregimientos
de San Anfonio de Prado, Santa Elena y Palmitas, con 2027 atenciones.

- Formulacién y ejecucion de proyecto de Gestion del Convenio de
Concurrencia, que con respecto al saneamiento del pasivo pensional la ESE
Metrosalud ha obtenido los siguientes resultados:

* Reembolso por $7.628 millones, en vigencia 2021, correspondiente a mesadas
pensionales canceladas por la ESE durante el periodo enero 1994 - diciembre
2020, por 55 pensionados con posterioridad al 31/12/1993. Asi mismo, por
mesadas canceladas en vigencia 2020 a 20 pensionados beneficiarios de
concurrencia $290 millones.

» En el ano 2021 se pagaron a 55 pensionados beneficiarios de concurrencia la
suma de $869 millones, los cuales se reembolsaron a la ESE en el 2022.

= Reembolso en 2022 por $7.770 millones, correspondientes a mesadas
pensionales canceladas por la ESE durante el periodo enero 1994 - diciembre
2021, por 63 pensionados con posterioridad al 31/12/1993, los cuales en la
actualidad tienen mesada compartida.

» En este orden de ideas se sanea pasivo de 118 jubilados y se puede solicitar
reembolso a futuro de mesadas pensionales hasta agotar recursos en la
subcuenta que ftiene la ESE en el Patrimonio Auténomo de la Secretaria
Seccional de Salud de Antioquia.

» Efectuarrecobro de mesadas pensionales canceladas durante la vigencia 2022
de 118 pensionados, objeto de financiacién con recursos del patrimonio
auténomo.
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= Durante la vigencia 2023, no se da continuidad al proyecto, pero de igual forma
se realizan gestiones como:

= Con relacién a la gestion de pasivos pensionales, se recaudaron $5.155
millones en el 2023, y a la fecha, se adelantaron gestiones por valor de $759
millones pendientes de reembolso para 2024.

= Gestiones con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por valor
aproximado de $12.000 millones por concepto de pasivos pensionales.

- Formulacién y ejecucion de proyectos de Fortalecimiento de Facturaciéon y
Cartera; con los siguientes avances y resultados:

= Implementaciéon de prueba piloto de Central de autorizaciones, con el objetivo
de simplificar los trédmites administrativos al interior de la entidad, minimizar los
tiempos de espera en la atencion a los usuarios y acceder de manera agil y
oportuna a una prdctica médica, un estudio o cualquier ofro servicio
complementario que, de una u otra forma, necesite de autorizacién previa para
suU ejecucion.

* Plan de intervencién para consolidacion de facturas y respuesta a glosas al 30
de septiembre de 2022, con el objetfivo de gestionar la facturacion pendiente
de consolidar, radicar y dar respuesta a las glosas y devoluciones buscando
cumplimiento a la normatividad, contratos y lograr recuperar los recursos
financieros; con la eficacia del 98,48%.

= Se define la ruta operacional para centralizar la facturacion de la red
hospitalaria y la interaccién con cada una de las sedes

- Formulacién de convenios de desempeno para la consecucion de recursos que
fortalezcan la situacioén financiera de la empresa y la prestacion de servicios de
salud en la red hospitalaria.

Durante el 2023 se gestionan desde la Gerencia recursos para mejorar las
condiciones financieras, como se indica a continuacioén:

= Acuerdo de pago con Savia Salud EPS, por lo que Metrosalud recibird durante
el 2024 una nueva inyecciéon mensual de $3.500 millones con cargo a la
facturaciéon del mes y a la cartera conciliada por evento.

= Se gestiond ante el ADRES en Bogotd, la recuperacion de $1.500 millones por
concepto de atenciones de trdnsito.

= Ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social, se gestiond el desembolso de
$2.000 millones por atenciones no reconocidas a poblaciéon migrante.

= Mediante conciliacién con la Secretaria Seccional de Salud y Protecciéon Social
de Antioquia, se recaudaron $2.046 millones por concepto de prestacion de
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servicios de salud brindados a la poblacién pobre no asegurada - PPNA de
vigencias anteriores clasificada como no acuerdos.

Iniciativa Sostenibilidad social

Metas

e Disminuir el riesgo en salud de la poblacién atendida por Metrosalud (gestion
riesgo en salud) a partir del 2023.

e Obtener una variacién positiva en el Indice de contribucién a la
Responsabilidad Social Empresarial a partir del 2022.

Avances y resultados:

Iniciativa Sostenibilidad ambiental

Metas
e Disminuir la huella de carbono frente a la linea de base a partir del 2022.

Avances y resultados:

Durante la vigencia 2021 y 2022 se viene ejecutando el proyecto con el objetivo de
definir e implementar las estrategias para combatir el cambio climdtico, con la
disminucion de la huella de carbono emitida por la red de la ESE Metrosalud. Dentro
de los avances y resultados obtenidos se destacan:

Para el ano 2021 y teniendo en cuenta las variables definidas, Metrosalud generd
4.518,4 Toneladas de CO2. Para la actual vigencia se alcanza un valor de 4.179,9
Toneladas de CO2 con una disminucién de 338,5 toneladas.

2020 2021 2022
4.317.3 4.518,3 4.179.9

HUELLA DE CARBONO (Toneladas de CO2)

Segun las variables calculadas, la disposicion y fratamiento de residuos tanto
ordinarios como peligrosos son las actividades que mds generan didxido de
carbono; ya que en esta se incluye la afectacién por el transporte, el fratamiento
y la disposicion, adicional que la generacién en las actividades de salud es
relativamente alta. La ofra fuente de emision importante es el consumo de energia,
seguida del consumo de papel y de combustible.

Es importante destacar que la huella generada por el consumo de papel se ve
beneficiada por el uso de papel de fibra reciclada. Si se utilizara un papel de fibra
virgen se generaria casi un 67% mads de emisiones de CO2 comparada con la que
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se da actualmente. Lo anterior confirma que la incorporaciéon de fibras recicladas
supone emitir 1,5 toneladas de didxido de carbono menos por cada tonelada de
pulpa de celulosa producida.

Denfro de las buenas prdcticas de que realiza la empresa se encuentra el uso de
gas natural y no de energia eléctrica para la preparacion de alimentos en la
Unidades Hospitalarias, el uso de papel reciclado (ecoldgico) y el
aprovechamiento de residuos que pueden ser reincorporados en el proceso
industrial, es decir, los aprovechables. De acuerdo con esto, la ES.E. Metrosalud
estaria dejando de emitir 1.072.2 Toneladas de Dioxido de Carbono a la atmosfera.

Desde el proyecto también se realiza el seguimiento del consumo de aguaq,
energia, a la adherencia a la gestion de residuos e impartir las capacitaciones en
manejo de residuos.

4.3 Ruta Estratégica - Relacionamiento con grupos de interés

Meta: A 2025 Metrosalud habrd mejorado su reputacion ante los diferentes grupos
de interés.

Iniciativa Imagen Metrosalud

Metas
e A partir del 2022 Metrosalud presentard una mejora en su reputacion ante los
grupos de interés frente ala linea de base.

Avances y resultados:

- Durante la vigencia 2021 y 2022 se redliza la identificacién de diferentes
estrategias y acciones que aportan al mejoramiento de la imagen institucional
y se realiza medicidon partiendo de las encuestas de percepcion de satisfaccion
del cliente interno - EPSCI y de los usuarios.

- Durante la vigencia 2023 no se contd con los recursos de inversidon para la
evaluacion de la percepcion de la imagen institucional con los diferentes
grupos de interés; y se solicité ante Junta Directiva la no continuidad del
proyecto en el Plan de Accidon 2023.

- Esimportante anotar que el relacionamiento con grupos de interés, también se
estd abordando desde ofras estrategias, rutas, iniciativas y proyectos como son:

Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de Prestacion del Servicio de Salud
Ruta: Gestion territorial para la salud
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Proyectos: Identificacion de actores y definicion de acciones intersectoriales y
Definicion e implementacion de estrategias de participacion social en la ESE
Metrosalud; con la interaccidon permanente con nuestros usuarios y diferentes
actores de la UPT.

Ruta: Gestion de la red

Proyectos: Fortalecimiento de la gestion de la tecnologia biomédica de la red
de salud y Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red hospitalaria; que
aportan directamente a la imagen institucional tanto de clientes internos como
externos

Estrategia 2. Metrosalud transparente, clara, inteligente e innovadora

Ruta: Gobierno corporativo y claridad organizacional y Gestion del Desarrollo
Organizacional; que buscan mejorar las estrategias de relacionamiento con los
grupos de interés.
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5. RESULTADOS PLAN DE ACCION VIGENCIAS 2021 Y 2022

Para las vigencias 2021 a 2023 la ESE Metrosalud alcanza un cumplimiento
promedio del Plan de Accion del 93,32%, como se detalla a continuacion:

. % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento

Estrategias Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de
Prestacion del Servicio de Salud 88% 74% 86.13%
Es’rro’regm 2 Me’rrosglud transparente, 93% 97% 95.56%
clarg, inteligente e innovadora
Estrategia 3. Desarrollo y Bienestar del 98% 100% 94.95%
Talento Humano
EsTro’re.g|o 4. Metrosalud Consciente y 95% 93% 79 12%
Sostenible
TOTAL 94,83% 96,20% 88,95%

Fuente: Aplicativo Almera. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.
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