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NUESTRA EMPRESA

La Empresa Social del Estado Metrosalud es una organizacion de cardcter publico,
comprometida con generar cultura de vida sana, en la poblacién de la ciudad de
Medellin y de la regidn, que brinda servicios de salud integrales y competitivos a
fravés de una amplia red hospitalaria; un talento humano con vocacion de servicio,
altamente calificado, cimentado en los valores institucionales y en armonia con el
medio ambiente.

Creada oficialmente el 23 de junio de 1994, con el objetivo misional de prestar
servicios de salud para la poblacion mds pobre y vulnerable de la ciudad, la E.S.E
Metrosalud fue dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, todo bajo la tutela de una Junta Directiva, cuyo presidente es el
Alcalde o su delegado, y de la Gerencia de la entidad.

A partir del ano 2021 y con el propdsito de ajustar a Metfrosalud a las nuevas
realidades econdmicas y sociales, la ESE emprendié un camino con su nuevo Plan
de Desarrollo 2021 — 2025 “Saludable y Comprometida con la vida”, el cual a fraveés
de su misidn, sus objetivos estratégicos y sus metas, busca ser la mejor red
hospitalaria puUblica del pais y dando cumplimiento con su propdsito superior
“Procurar bienestar para las personas, sus familias y la comunidad®.

Para ello, en la actualidad, la ESE Metrosalud cuenta con 10 unidades hospitalarias,
1 Unidad de Salud Mental y 42 centfros de salud que garantizan la cobertura y
atencién en salud de la poblacién objeto enlas 16 comunas y cinco corregimientos
en los que se divide territorialmente la capital antioquena.
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La E.S.E. Metrosalud define mediante el Acuerdo 390 de 2020 el Plan de Desarrollo
2012 — 2020 “"Saludable y Comprometida con la Vida” sintetiza en 4 objetivos
corporativos los principales lineamientos de la gerencia para el periodo de
evaluacion 2021 - 2025, desplegados a través de 4 estrategias, 11 rutas estratégicas
y 44 proyectos que conservan como elemento central la implementacion del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado en Atencién Primaria en Salud
(MPSS), con alcance a toda la red de Metrosalud; adicionalmente, integra las
demdads dreas de gestion con orientacion de factores claves de direccion y apoyo
como el objeto misional de |la ESE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar el modelo de prestacidn de servicios de salud basado en
Atencién Primaria en Salud (APS), con servicios humanizados, accesibles y
seguros que aporten ala calidad de vida y el bienestar de las personas, que
garantice atenciones integrales y de alta calidad, que aporte a una
Medellin mds equitativa.

2. Ser una empresa fundamentada en un modelo de gobierno corporativo
transparente, apalancado en procesos confiables e innovadores, redes de
conocimiento y tecnologia de punta que fortalezca la gestidon institucional y
la calidad en la prestacion de los servicios.

3. Metrosalud serd una empresa que procura el desarrollo y bienestar de los
servidores y sus familias.

4. Incitar una cultura organizacional que genere valor a los grupos de interés,
fortaleciendo la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

DESCRIPCION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de Metrosalud orienta las actividades
desarrolladas para cumplir su objetivo misional de brindar servicios integrales,
humanizados, resolutivos y confiables, de manera que contribuyan al bienestar
integral y al cuidado de la salud de las personas, las familias y la comunidad.

Este Modelo se fundamenta, tedrica y conceptualmente, en la estrategia de
Atencién Primaria en Salud (APS) promovida en la Declaracion de Alma Ata
promulgada por Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en 1978 y que fue renovada En 2007.
Con dicha renovacion, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) aporté
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tres asuntos fundamentales para la APS: los valores, los principios y los elementos;
que precisan y orientan los aspectos filosdficos, politicos y operativos
respectivamente y son los que dan base al Modelo de Prestacion de Servicios.

La concepcién de APS en la que se enmarca el MPSS de Metrosalud recoge el
objetivo superior de la estrategia de aportar al cierre de las brechas de inequidad
en salud, facilitando el acceso a los servicios integrales, integrados, continuos y
centrados en las personas, ofrecidos por su Red de Prestacion de Servicios que
opera como micro-redes en los diferentes territorios de la ciudad.

De igual manera, el Modelo se ajusta al marco normativo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Ley 1438 de 2011, que situa la
APS como el referente operativo para lograr la accion coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad orientada a mejorar la salud y crear un ambiente sano y
saludable vy, la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria en Salud) mediante la cual se
garantiza el derecho fundamental ala salud. En este escenario, el MPSS toma como
su marco operativo la Politica de Atenciéon Integral en Salud (PAIS), el Modelo
Infegral de Atencion en Salud (MIAS), el Modelo de Atencion Integral Territorial
(MAITE) vy las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), promulgadas para el
diseno e implementaciéon del Modelo de Atencion en Salud del pais.

Estratégicamente, el MPSS basado en APS (MPSS-APS) se dirige a la obtencién de
resultados positivos en el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién usuaria
de los servicios de Metrosalud en un territorio determinado. Es asi como la Unidad
Poblacion - Territorio (UPT) constituye el espacio donde se despliega el Modelo,
mediante cuatro estrategias definidas para su operativizaciéon: la Gestion del
Cuidado de la Salud, la Gestion Territorial para la Salud, la Gestion de la Red de
Prestacion de Servicios y el Monitoreo y Evaluacién de los logros del Modelo.

Operativamente, el Modelo se enfoca en la atencidn de personas, determinadas
por el contexto socio-ambiental de sus familias y sus comunidades. Por lo tanto,
Metrosalud presta sus servicios tomando en cuenta los momentos significativos y los
eventos que se presentan a lo largo del curso de la vida de las personas y que
tienen efectos en las esferas de su desarrollo, acorde con las Guias y Rutas de
atencion dispuesta para tal fin. Las actividades se agrupan en cinco dmbitos del
cuidado de la salud: Promocion de la Salud, Prevencién de la Enfermedad,
Atencidon de la enfermedad, la Habilitacidon y Rehabilitacion vy, la aplicacion de
Cuidados Paliativos.
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POBLACION USUARIA

La ESE Metrosalud tiene una poblacion asignada a diciembre de 2024 de 529.376
usuarios distribuidos asi:

Piramide poblacional ESE Metrosalud.
Diciembre 31 de 2024

23
HOMBRES MUJERES

- ]2; Femenino 52.2%
O
T 17
0 45
0 13 Masculino 46.3%
o
@ 11
e No asignado 1.5%
O

—WOUINNO

30.000 20.000 10.000 0 10.000 20.000 30.000
Poblacién

Fuente: Power Bi. Cubo poblacién. Diciembre de 2024
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157.321 545 157.866
165.796 0 165.796
131.978 0 131.978

2.339 0 2.339

47 928 975
5 3.351 3.356
1 6.989 6.990
0 0

% Participation de la Poblacion ESE Metrosalud a Diciembre 2024

Savia
Contributivo
2%

PPNA
9%

Fuente: Power Bi. Cubo poblacion. Diciembre de 2024
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Como se presenta en la grafica anterior la distribucion porcentual segun régimen
de dfiliacién se encuentra Savia Salud EPS subsidiado con un 89%, contributivo con
2% y poblaciéon pobre no asegurada un 9%.
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Comparativo Poblacién asignada 2021 a 2024

700.000 589.747 581006
400.000 t 519.147 529.376
460.515 451,148 6 A’B
500.000
400.000 PR
Subsidiado
300.000 emg=m Conftributivo
et TOtQ
200.000
83.023 86.218
46209 4
100.000
0 —

2.021 2.022

Fuente: Power Bi. Cubo Poblacién. Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre 2024.

Tal como puede verse en la grdfica anterior, se evidencia un aumento en el total

de la poblaciéon asignada del 2%.

PERFIL DE MORBILIDAD

Las principales causas de morbilidad de la poblacidon que accede alos servicios de
salud en la ESE Metrosalud, de acuerdo a la fuente de los RIPS, estéan definidas asi:

Primeras causas por egreso hospitalario

Nombre Diagnéstico Total
Ofras enfermedades pulmonares obstructivas crénicas 1.731
Oftros trastornos del Sistema urinario 1.586
Insuficiencia cardiaca 811
Parto Unico espontdneo 778
Neumonia organismo no especificado 737
Celulitis 672
Producto del parto 625
Dolor abdominal y pélvico 565
Trastorno afectivo bipolar 306
Diabetes Mellitus Insulinodependientes 302

Fuente: RIPS. Bl - Cubo Morbilidad. Diciembre 2024
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Primeras causas por egreso urgencias

Nombre del Diagnéstico Total
Dolor abdominal y pélvico 9.956
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 5.906
Cefalea 4.795
Oftros trastornos del sistema urinario 4,784
Gastritis y duodenitis 4.745
Otras enfermedades pulmonares obstructivas crénicas 4.702
Herida de la cabeza 3.919
Dolor de garganta y en el pecho 3.622
Dorsalgia 3.013
Hipertensidon esencial (primaria) 2.831
Fuente: RIPS. Bl - Cubo Morbilidad. Diciembre 2024
Primeras causas por Consulta Médica General

Nombre del Diagnéstico Total
Dorsalgia 12.308
Dolor abdominal y pélvico 7.840
Hipertension esencial (primaria) 7.554
Examen general e investigacion de personas sin quejas o sin diagndstico informado 7.403
Ofros hipotiroidismos 6.811
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 6.371
Gastritis y duodenitis 5.990
Oftros trastornos del sistema urinario 5.805
Infeccién viral de sitio no especificado 5.526
Otras enfermedades pulmonares obstructivas crénicas 4.103
Fuente: RIPS. Bl — Cubo Morbilidad. Diciembre 2024
Primeras causas por Programas de Promocién y Prevencion

Nombre del Diagnéstico Total
Hipertensidon esencial (primaria) 118.313
Diabetes Mellitus No Insulinodependientes 32.985
Examen general e investigacion de personas sin quejas o sin diagndstico informado 20.597
Supervision de embarazo de alto riesgo 19.520
Diabetes Mellitus Insulinodependientes 14.242
Diabetes Mellitus No especificada 5.074
Examen de pesquisa especial para tumores 4,629
Examen y atencién del postparto 2.990
Tuberculosis respiratoria, confirmada bacterioldgica e histoldgicamente 2.119
Supervision de embarazo normal 2.037

Fuente: RIPS. Bl - Cubo Morbilidad. Diciembre 2024
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PARTE 2: INFORME POR ESTRATEGIA VIGENCIA 2024

1. ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL
SERVICIO

De acuerdo a lo definido en el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado
en la atencidon primaria en salud - MPSS, la ESE Metrosalud busca direccionar la
prestacion de servicios a la gestion del cuidado integral de la salud de las personas,
las familias y la comunidad mediante la ejecucion de diferentes estrategias
operativas, que intervengan de manera integral, infegrada y continua las
principales necesidades y expectativas de salud de la poblacion.

De acuerdo a la estructura de las rutas estratégicas e iniciativas y sus metas
definidas en el Plan de Desarrollo 2021 — 2025, con corte a 31 de diciembre de 2024
se advierten los siguientes avances:

Meta Estratégica: Al 2025 Metrosalud tendrd consolidado su Modelo de prestacion
de servicios de salud en el 100% de las UPSS.

Con el fin de avanzar con el cumplimiento de la meta estratégica, Metrosalud
actualizd su Modelo de Prestacion de Servicios de Salud — MPSS con el objetivo de
“Direccionar la prestacién de servicios de Metrosalud a la gestion del cuidado
integral de la salud de las personas, las familias y la comunidad mediante la
ejecucion de acciones sectoriales e intersectoriales de Promocién de la Salud,
Prevencidon de la Enfermedad, Atencién Clinica Asistencial, Habilitaciéon -
Rehabilitacion y la aplicacion de Cuidados Paliativos, con las que se intervengan
de manera integral, integrada y continua las principales necesidades vy
expectativas de salud de la poblacion”; y para llevar a cabo su implementacion
en la red hospitalaria se definid la ruta de implementacion, el cual ha avanzado
hasta el 8° paso.
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1. Conformar vy
formalizar el equipo
estratégico de
Implementacion.

2% Dx. ocimientos
como Propiedad actitudes y practicas sobre el
Intelectual (MPSS - MPSS en Proyectos de plan de
Implementacion) Desarollo

i LY

9. Documentar como 3. Linea de base de ACP
experiencia exitosa. del MPSS en el Talento
(referenciacion Nacional Humano y Grupos de
- Inferacional) Interés

| ] s
8. Evaluar y Monitorear la 4. Identificar las barreras
implementacion y facilitadores para la

(indicadores, fortalezas y
brechas)

kY

7. Identificar los recursos 5. Disefiar actividades de
necesarios y disponibles imple ion: Cronograma,
para la implementacion del sensil 3 informacion,
MPSS acompanar Proyectos (Planes

Definir un plan de M - Desarollo y Accién
centivos para la 5
plementacion

1.1 Ruta Estratégica — Gestion del Cuidado de la Salud.

Meta: Al 2025 Metrosalud logrard un acceso efectivo a la prestacién del servicio de
salud del 80% en nuestra poblacion asignada, a fravés de una atencién integral,
integrada y continua.

Para dar cumplimiento al acceso efectivo a la prestacion de los servicios de salud
de nuestra poblacion asignada; dentro de la estructura estratégica se definieron
diferentes iniciativas y proyectos que permitieran fortalecer los dmbitos definidos en
el Modelo de Prestaciéon de Servicios de Salud como son: promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, asistencia de la salud, habilitacién y rehabilitaciéon
y paliacién.

Iniciativas Promocién de la salud e Implementacién de rutas integrales

Metas
e Lograr que el 60% de la poblaciéon asignada a Metrosalud participe en acciones
de promocion.

e Para el 2025 logrard que en el 20% de la poblacion participante en acciones de
promocién se generen cambios positivos en conocimientos, actitudes y
prdcticas que promuevan y mantengan la salud para favorecer el desarrollo
integral de usuarios, familias y comunidad.
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e Mefrosalud implementard las rutas integrales de atencidon en salud: (q)
prevencion y mantenimiento, (b) materno perinatal y (c) cardio-cerebro
vascular, alcanzando una cobertura del 80% de la poblacion asignada al 2025.

Avances y resultados:

En el dmbito de promociéon de la salud, se realizaron las acciones dirigidas a todas
las personas, especialmente las sanas, pertenecientes a cada momento del curso
de vida, buscando la generacion de estilos y hdbitos de vida saludable a partir de
la mejora en las condiciones de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, para avanzar con el cumplimiento de las metas
“Lograr que el 60% de la poblacion asignada a Metrosalud participe en acciones
de promocién” y “Metrosalud implementara las rutas integrales de atencién en
salud: (a) prevencion y mantenimiento, (b) materno perinatal y (c) cardio-cerebro
vascular, alcanzando una cobertura del 80% de la poblacién asignada al 2025”;
durante el periodo 2021 a 2024 avanza con la implementacion de las rutas
integrales de atencion de obligatorio cumplimiento y avanza con la formulacion y
gjecucion de proyectos en cada una de las vigencias.

Los aspectos mas relevantes durante el periodo 2021 a 2024 se detallan a
continuacion:

7

% Rutas Integrales de Atencion

La ESE Metrosalud avanza con la implementacion de la ruta materno perinatal y de
promocién y mantenimiento de la salud; de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 3280 de 2018; ademds viene avanzando en la implementaciéon de la
Ruta Cardio Cerebro Vascular Metabdlica.

La Ruta Materno Perinatal se viene desarrollando a fravés de componentes, como:

Componente de la RIA Materno Perinatal
Atencién preconcepcional

Interrupcion voluntaria del embarazo

Atencién para el Cuidado Prenatall

Curso de preparacién para la maternidad y paternidad

Atencién para la Promocién de la Alimentacion y Nutricién

Atencién por odontologia

Atencién del parto

Atencién del puerperio

Atencién de emergencias obstétricas

Atencién para el cuidado del recién Nacido y sus complicaciones

Atencién para el seguimiento del recién nacido

Fuente: Subgerencia Red de Servicios.
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Dentro de los principales logros se destacan:

- Promocion sobre los derechos sexuales y reproductivos a partir de actividades
de difusion y educacion a través de redes sociales (Facebook live) que se
enfocan en la gestidn del riesgo reproductivo desde la asesoria en planificacion
familiar y el asesoramiento para la procreacion o atencion preconcepcional.

- Implementacién del curso para la maternidad y paternidad con la
participacion de 5.938 gestantes y 2.685 acompanantes.

Actividades educativas 2022 2023 2024 Total
Curso Materidad y 2.142 3.425 3.056 8.623
Paternidad

- Fortalecimiento de la atencién preconcepcional con la conformacién de dupla
de médico y enfermera; con la realizacion de 2.483 atenciones (289 en 2022;
1.136 en 2023 y 1.058 en 2024).

- Fortalecimiento del Talento humano para la atencidon de la gestante, con la
aplicacién de la estrategia del grupo de referentes materno perinatales; con el
acompanamiento, formacidn académica y despliegue de directrices
institucionales.

- Implementacion de acciones para la promocién de la salud y la identificacion
y gestion del riesgo en mujeres gestantes; con estrategias dirigidas
principalmente a la captacién temprana de gestantes para iniciar sus controles
prenatales, el seguimiento a las mismas y la aplicacidon de anticonceptivos post
evento obstétrico.

- Adicionalmente, se realiza seguimiento a indicadores como:

Comparativo Ingreso al Control prenatal antes de Semana 12. ESE Metrosalud. 2020 a 2024

57,7%
56,0% 51,9% 53,9%
4’411%/
2020 2021 2022 2023 2024

Ingreso antes 12 semanas

Fuente: Bl - Cubo Prenatal. Direccidn Sistemas de Informacion. Diciembre 2024
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La proporcién de gestantes con ingreso al control prenatal antes de la semana
12 alcanza un cumplimiento global para la institucion del 57,7% para el ano
2024. Se evidencia una mejora de 3,8 puntos porcentuales con respecto al ano
2023; sin embargo, aun no se alcanza la meta definida del 80%.

Se continua con la gestion telefonica a través de los resultados de laboratorio
de las PIE positivas para ingreso a control prenatal o a la ruta IVE, y la captacion
desde cualquier servicio a través de las base de datos.

Adicionalmente se trabaja articuladamente con la Secretaria de Salud del
Distrito de Medellin bajo la estrategia de captaciéon y derivacion a las lineas de
atencion operadas en el momento en la Central Intfegrada de Acceso - CIA.

A partir de la vigencia 2024 se inicia con la medicién del indicador de Ingreso a

control prenatal antes de la semana 10, con el siguiente resultado:

Comparativo Ingreso a Control Prenatal antes de Semana 10. ESE Metrosalud. 2024
50,0% 50.4%

44,6% 44,2% 43,6%
38,8%

41.7% 37.8% 44,4% 39,0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ingreso antes 10 semanas

Fuente: Bl - Cubo Prenatal. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2024

Ademds, se realizd seguimiento a la asignaciéon y efectividad de las atenciones
requeridas en el post-evento obstétrico (atencién posparto — atencién al recién
nacido — asesoria y aplicaciéon de método de planificaciéon familiar) y se ajustd
instructivo de gestion de inasistencia para los programas de promocién vy
prevencion, con el envio de mensajes confirmatorios y recordatorios de las citas
asignadas a fravés de canales virfuales, mensajes de texto y correos
electrénicos.
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- Seguimiento a la asignaciéon y efectividad de las atenciones requeridas en el
post-evento obstétrico (atencidon posparto — atencién al recién nacido -
asesoria y aplicacion de método de planificacion familiar).

- Definicion e implementacion de la ruta de Interrupcion Voluntaria del
Embarazo, con una atencion diferenciada e integrada con las rutas para
atencién en violencias de género y cédigo fucsia.

- Articulacion con el INDER en el desarrollo de actividades de madres gestantes
y sus familias.

- Se han desarrollado acciones para fidelizar a las usuarias en la atencion del
parto con Experiencias significativas para la atencion del parto cdlido vy
respetado como:
= “Palabras que abrazan”, estrategia dada desde el cuento y la narracion
verbal; en la que se acompana a las gestantes con larga estancia
hospitalaria, y se les entfregan herramientas que puedan ser utilizadas para
emprender el nuevo camino de la maternidad en casa.

» Cudlificacion con Politécnico COHAN de 32 NANAS (Nacimiento
Acompanado, Nacimiento Afectivo y Seguro),

= Apoyo de Doula, para el acompanamiento, orientacion y fortalecimiento en
el conocimiento desde una educacioén participativa, reflexiva y consciente;
a las maternas.

= Alianza estratégica con la Fundacion JIC para la atencidon del duelo
perinatal, con la experiencia “Papds y mamds del cielo”.

=  “Proyecto Brazos Abiertos” para una ninez protegida, para que todo nino o
nina que nazca en la Unidad Hospitalaria de Manrique tenga la oportunidad
de serregistrado antes del alta.

- Durante la vigencia 2024 se inicia implementacion del proyecto de
“Fortalecimiento de la atencidn Materno perinatal” con la definicion del
cronograma de actividades que responde al andilisis causal de los resultados de
indicadores de impacto. Los logros mdas importantes se indican a continuacion:
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= Se documenta laruta de la red Interna para la atencidn materno perinatal.

Ruta de la red interna de Metrosalud para la atencién materno —perinatal <>
Metrosalud
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prestadores.
complementarios

= Desarrollo de actividades con la Metodologia de ABP-Aprendizaje basado
en problemas- para seguimiento y andlisis de eventos en la atencion
materno perinatal; con temdaticas como: Fallas en la activacion de rutas de
ARO y Muy ARO, Trastornos Hipertensivos asociados al embarazo; Morbilidad
materna extrema y Preeclamsia y RCIU.

= Se fortalecen las capacidades Técnicas de referentes materno perinatales
en Sifilis Gestacional y Congénita, Trastornos hipertensivos, Activacién de
rutas con de ARO con prestador complementarios, Aprendizaje basado en
problemas y Salas situacionales; con encuenfros académicos con una
participacion de 1.183 funcionarios

= Se readliza el Primer encuentro Materno Perinatal “2Juntos por un futuro
saludable para madres e hijos” en el cual participan 100 funcionarios entre
médicos, enfermeras de servicios ambulatorios y de urgencias; y con 34
invitados externos.

= Se fortalece la implementacion de Codigo Mariposa, consulta de lactancia
y preconcepcional en las 10 UPSS.

= Se artficulan actividades de la ruta con proyectos de intervenciones
colectivas, convenios de fortalecimiento con el Distrito y actividades de las
EAPB.
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»= Seinicia publicacién de Boletin institucional “Binomios”, que busca promover
informacion y avances de 3 estrategias institucionales como son IAMII, AIEPI
y Ruta Materno perinatal.

A diciembre de 2024 se cuenta con 2.005 gestantes activas de las cuales el 81%
pertenecen a la EPS savia salud seguido del 13% de la poblacién pobre no
aseguraday 6% ofras EPS.

La Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud se viene desarrollando a través
de acciones por cursos de vida primera infancia, infancia, adolescencia, juventud,
adultez y vejez; cuyos resultados a diciembre de 2024 se indican a confinuacion:

- Elaboracién de Cubo en el aplicativo Power Bi, de distribucion de la poblacién
por curso de vida.

- En articulacion con el proyecto de Educaciéon y Comunicaciéon para la Salud,
se avanza en la construccidén de capacitaciones por cursos de vida, con su
respectivo disefio curricular y la definicibn de caja de herramientas; sin
embargo, aln no se avanza en la implementacion de dichos cursos en la red
hospitalaria.

La Ruta de riesgo Cardiometabdlico se viene desarrollando a través de acciones,
con el seguimiento a la cohorte cardiovascular; cuyos resultados se indican a
continuacion:

- Tamizacién conoce tu riesgo para la poblacién mayor de 18 anos, con un total
de 30.584 atenciones entre 2022 (8.103 tamizajes); 2023 (7.738 tamizajes) y 2024
(14.743 tamizajes)

- Durante la vigencia 2024 se realiza gestiona la cohorte cardiovascular que
finaliza con un total de 69.934 personas susceptibles de seguimiento ; donde se
ha fortalecido la derivacion a programas especiales o rutas especificas como
es la RIA Renal y el programa de diabetes especializada en los cuales la
poblacién recibe atenciéon integral incluyendo el manejo de sus patologias
precursoras. A diciembre de 2024 se cuenta con una poblacién activa en el
programa cardiovascular de 53.270 personas, entendiendo que son ftodos
aqguellos usuarios que han tenido por lo menos una atencidén en los Ultimos 6
meses.
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Los diagndsticos de enfermedades precursoras que se destacan en la cohorte
son: 48.179 con hipertension arterial, 24.682 con Diabetes Mellitus y 15.752
usuarios con Enfermedad Renal Cronica. De igual forma se realiza una
clasificaciéon de acuerdo al peso y el indice de masa corporal con la siguiente
clasificaciéon: Obeso 20.3 %, Obeso Severo 7,1% y Obeso Moérbido 3,4%.

% Proyecto Informacion, Educacion y Comunicacién para la Salud

Se avanzd con el desarrollo del proyecto cuyo objetivo es implementar un
programa de educacion y comunicacion para la salud que genere oportunidades
de aprendizaje para favorecer el cambio en los conocimientos, actitudes vy
prdcticas que promuevan y mantengan la salud de los usuarios de Metrosalud, sus
familias y comunidades. Dentro de los resultados obtenidos se destaca:

- Formulacién del Modelo de Educacion y Comunicacion para la Salud de la ESE
Metrosalud, con instrumentos y herramientas definidas.

- Se avanza con el desarrollo de actividades educativas en la red hospitalaria
como son las Actividades de Informacién, Educacion y Capacitacion - IEC con
un total de 1.126.733 participantes; y actividades de Didlogo de saberes cuya
metodologia proporciona las condiciones necesarias para que el espacio de
construccidn colectiva sea abierto a la creatividad, estimule la buUsqueda
cooperativa del conocimiento, y el desarrollo del Ser para el Hacer, a partir de
los conocimientos y la experiencia con un total de 32.612 participantes.

Actividades educativas 2021 2022 2023 2024 Total

IEC 379.258 250.284 234.658 262.533 1.126.733

Didlogo de saberes - 8.937 12.719 10.956 32.612
Total 379.258 259.221 247.377 273.489 1.159.345

- Se documentd e implementd el Curso de maternidad y paternidad en las 9
unidades hospitalarias, con la disposicion de caja de herramientas. De igual
forma se tienen avances importantes en los demds cursos por ciclos de vidas;
sin embargo, a diciembre de 2024 no se logra con su implementaciéon; dado las
dificultades econdmicas de la empresa, ante las necesidades de talento
humano y la logistica requerida.

- Para avanzar con el cumplimiento de la meta “Al 2025 logrard que en el 20%
de la poblacién participante en acciones de promocién se generen cambios
positivos en conocimientos, actitudes y practicas que promuevan y mantengan
la salud para favorecer el desarrollo integral de usuarios, familias y comunidad”;
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durante la vigencia 2022 se avanza con la formulacion de encuestas CAP con
el objetivo de identificar los cambios en conocimientos, actitudes, y prdcticas
asociadas a hdbitos de vida saludable de usuarios de las actividades de
Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad, en el marco de la
implementacion de las RIAS (Res. 3202 y 3280) en Metrosalud entre 2021 y 2025.

En este sentido se valida, se realiza pilotaje y aplicacion de la primera muestra
de la Encuesta materno perinatal aplicada a gestantes activas participantes y
no participantes del curso de preparaciéon para la maternidad y paternidad con
la participacién de 76 madres; se formuld el cuestionario para la Encuesta de
primera infancia, listo para pilotaje una vez se iniciara el curso; y se disend y
validé la Encuesta general sobre el cuidado integral. Sin embargo, durante las
vigencias 2023 y 2024, no se obtienen ningun avance adicional.

Es importante anotar que dado los altos costos para la implementacion del
proyecto de Educacion y Comunicacion para la salud; fue necesario durante las
vigencias 2023 y 2024 solicitar ajustes al Plan de Accién ante Junta Directiva, para
modificar el alcance de los proyectos de cada vigencia y adicionalmente se
incluye dentro del ajuste del Plan de Desarrollo 2021 — 2025 aprobado en el mes de
octubre de 2024.

< Proyecto Caracterizaciéon de la Unidad Poblacion Territorio - UPT
Durante los anos 2021 y 2022 se ejecuta el proyecto de Caracterizacion de las 10
UPT que corresponden a las 10 UPSS de la red hospitalaria y se realizan reuniones
con actores sectoriales e intersectoriales para recoleccidén de informacién de
fuentes primarias. Este serd un insumo fundamental para la planeacién estratégica
de la empresa. Con el desarrollo de este proyecto se obtuvieron logros como:

- Desarrollo de capacidades para readlizar caracterizaciones a  nivel
organizacional y su documentacion.

- Desarrollo de instrumentos y herramientas para recoleccidn, sistematizacion y
andlisis de informacion para caracterizacion de las Unidades poblacion territorio
desde fuentes primarias y secundarias.

- Formacion de recurso humano profesional, técnico y agentes primarios en salud
con capacidades y herramientas metodoldégicas, técnicas y humanas para
desarrollar procesos de caracterizacion en el territorio.

- Herramienta en Power Bi (Visualizador) accesible a directores, coordinadores y
demds personal de la ESE con informacién de las 15 dimensiones exploradas en
la caracterizacién, organizada por Comuna y/o UPT segun la disponibilidad de
la fuente.
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- Georreferenciacion de situaciones de interés en Salud PUblica y de informacion
relevante para la gestion de la salud por comuna, barrio y vereda.

- Durante el ano 2023 se avanza con la socializacién de resultados de dicha
caracterizacién con responsables de la gestion de la salud en el territorio.

Iniciativa Prevencion de la enfermedad:

Metas
e A partir del 2023 Metrosalud alcanzard una variacion positiva en el indice de
prevencion de la enfermedad en la poblacion asignada a partir de la linea
de base.

Avances y resultados:

En el dmbito de prevenciéon de la enfermedad se contemplan acciones para la
proteccion especifica y la deteccidn temprana, mediante actividades de
valoracioén integral para intervenir los factores de riesgo al que estdn expuestas las
personas en cada momento del curso de vida.

De acuerdo a los lineamientos establecidos desde los entes aseguradores y el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social y en virtud y cumplimiento del Modelo de
Prestacidn de Servicios de Salud con enfoque en Atencidén Primaria en Salud,
Metrosalud define acciones para el cumplimiento de Metas PEDT y de Indicadores
de Salud Publica y proyectos encaminados al Fortalecimiento del Programa
Ampliado de Inmunizaciones - PAl, Vigilancia Epidemioldégica basada en
comunidad y el de Infecciones Asociadas a la atencién en salud.

< Seguimiento Indicadores de Salud Publica
Metrosalud realiza un seguimiento sistematico de los indicadores de salud publica
como la Mortalidad Materna, Mortalidad en menores de 5 anos, Incidencia de Sifilis
congénita y Mortalidad Perinatal, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Mortalidad Materna

A nivel institucional la Ultima muerte ocurrid en el ano 2022 para una razén de
mortalidad materna de 28,36 por 100.000 nacidos vivos para ese ano como se
evidencia en la siguiente grdfica.
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Razdn de Mortalidad Materna. Metrosalud 2010-2024
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Fuente: SIVIGILA preliminar Diciembre 2024 - RUAF (Defunciones)

Es importante recordar que al SIVIGILA institucional ingresan los casos cuya
ocurrencia fue en alguna de las sedes de la institucion, sin embargo, las muertes
que ocurren en otras institfuciones de salud diferente a la red de Metrosalud son
objeto de andilisis y plan de mejora debido a que es poblacion objeto de nuestra
atencion.

Morbilidad materna extrema

La morbilidad materna extrema es una complicacién obstétrica severa; es un
evento estrechamente relacionado con la mortalidad materna y su impacto es
importante al momento de evaluar los servicios de salud, ya que la atencion
oportuna y de calidad previene la muerte de la madre o el binomio; por esta razén
es un indicador priorizado desde el drea de vigilancia epidemioldgica institucional.

Desde el ano 2022 se ha superado la zona de riesgo (Definida por el instituto
nacional de salud >62,1 casos por 1000 nacidos vivos), alcanzando en el ano 2023
una razén de morbilidad de 189,2 casos por 1000 nacidos vivos (Un total de 280
casos). Para el ano 2024 se cuenta con una razén acumulada de 151,7 casos por
1000 nacidos vivos, lo que representa una disminucion porcentual de 19,79% con
respecto al acumulado 2023. Si bien se ha venido disminuyendo significativamente
los casos, se supera la meta establecida a nivel nacional. En la siguiente tabla se
evidencia la variacion porcentual de este evento desde el ano 2022.
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Variaciéon porcentual de Razén Morbilidad Materna Extrema. ESE Metrosalud 2022 - 2024

Ano Razén MME acumulado Variacién porcentual
2022 66,36 302,18
2023 189,19 185,10
2024 151,75 -19.79
Zona de riesgo Mayor a 62,1 casos por 1000 nv

Fuente: SIVIGILA Diciembre 2024

La nofificacion de este evento se debe realizar de manera inmediata debido a la
necesidad de activacion de rutas desde los diferentes actores del sector salud que
favorezcan la atencién con oportunidad; si bien se ha fortalecido el sistema de
noftificacion pasando de una oportunidad del 16% en el ano 2019 a 84% en el ano
2023, para el ano 2024 se observa una caida en la oportunidad de la notificacion
al 70%, incumpliendo la meta nacional (Mayor 90%), debido a factores como: No
disponibilidad de personal de vigilancia Epidemioldgica los fines de semana ni
festivos, falta de oportunidad en el diligenciamiento de las fichas por parte del
profesional de medicina, cambios en los protocolos que dificulta la socializacion de
los mismos y cambios constantes del personal de vigilancia Epidemiolégica que
dificulta la adherencia a protocolos.

El 43% de los casos corresponde a poblacidén migrante lo que genera retrasos en la
captacion temprana e ingreso oportuno a los programas de control prenatal, sin
embargo se observa una disminucion en este grupo de poblacion desde el
segundo trimestre 2024; el 79% de los casos fiene como causa principal de la
morbilidad materna los frastornos hipertensivos, 1o que viene en ascenso desde el
ano 2020, y se han identificado falencias en la adherencia a las buenas prdcticas
de atencidn para esta causa, por parte del personal de salud.

Mortalidad perinatal

El comportamiento de la mortalidad perinatal durante las vigencias ha sido el
siguiente:
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Tendencia de la notificaciéon y Razén Mortalidad perinatal (por 1.000 nacidos vivos)
Ajustada. ESE Metrosalud 2019 a 2024
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Fuente: SIVIGILA preliminar Diciembre 2024 - RUAF (Defunciones)

La tendencia de la notificacion y la razén de mortalidad perinatal desde el ano
2019 al ano 2024 en Metrosalud se ha sostenido dentro de la meta histérica
institucional (<=11,60 casos por 1000 nacidos vivos). Sin embargo, se observa para
el ano 2024 un incremento del 66% con relacion al ano 2023. Asi mismo, este
indicador se encuentra por debajo del comportamiento nacional de 13,1 casos x
1000 nacidos vivos y de Anfioquia de 12,8 por 1.000 nacidos vivos.

El 44% es poblacion migrante, el 38% no ingresaron al CPN, el 50% presentd ingreso
tardio al programa y el 75% de los casos pertenecen a la EAPB Savia Salud.

Es necesario hacer ajuste de 4 casos ya que las usuarias pertenecen a otras EAPB y
no hacen parte del indicador de la institucion.

Los casos son analizados de manera individual por la institucidén y se revisan de
manera conjunta con la respectiva EAPB y ente municipal donde se identifican las
oportunidades de mejora.

Igualmente se hace uso de la Matriz Babies definida por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social como la herramienta para andlisis agrupado de casos de
acuerdo al peso y al momento de la muerte, cuyo resultado arroja que los
problemas se derivan de la salud materna y los cuidados perinatales.
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Incidencia de Sifilis Congénita

Con respecto a sifilis congénita se evidencia aumento de la tasa de incidencia
para el ano 2024 con respecto al ano 2023 (33%), no hay cumplimiento a la meta
nacional de 0,5 casos o menos casos por 1000 nacidos vivos.

Para el cierre del ano 2024 se presenta una tasa de incidencia acumulada de 6,31
casos por 1000 nacidos vivos (2 casos), es necesario realizar el ajuste de 4 casos (2

descartados, 1 ofra EAPB y 1 con residencia inferior a 6 meses en la ciudad).

Tasa incidencia Sifilis congénita (por 1000 nacidos vivos). ESE Metrosalud. 2019 a 2024
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Fuente: SIVIGILA preliminar Diciembre 2024

Los datos parciales para Colombia en el ano 2024 se observa una tasa de
incidencia nacional de 1,9 casos por 1.000 NV; y para Anfioquia 1,8 casos por 1.000
nv, indicadores muy inferiores a los presentados a nivel institucional.

El 56% pertenece a poblacién migrante (desde el segundo trimestre 2024 se
observa disminucién de casos en este grupo poblacional); el 55% pertenece a la
poblacién pobre no asegurada; el 55% de las gestantes no ingresaron al programa
de conftrol prenatal y el 22% ingresaron de manera tardia al programa por lo que
se observa una deficiencia en la captacién temprana a este programa.

Este indicador estd estrechamente relacionado con la sifilis gestacional, donde a
nivel institucional fambién se observa un numero significativo de casos notificados
(260 casos), para una razdn de prevalencia de 182.20 casos por 1000 nacidos vivos,
superando ampliamente el indicador de ciudad.
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Mortalidad en menores de 5 anos
La mortalidad integrada en menores de 5 anos incluye los casos de IRA, EDA o

desnutricion.

Razén de mortalidad en menores de 5 aios. Antioquia y ESE Metrosalud. 2021 a 2024
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Fuente: SIVIGILA preliminar Diciembre 2024

Al revisar por evento desde el ano 2021, se observa que el 57% se asocia a IRA vy el
43% a desnutricion. Posterior al andlisis de cada caso se identifica que el 43% de
estas eran muertes evitables, se identifica oportunidades de mejora en el 100% de
ellos, lo que es prioritario revisar con todos los lideres de proceso la apropiacion que
se tiene por parte de la institucion del Plan de desaceleracion de la mortalidad por
desnutricién definida por el Ministerio de salud y donde Antioquia es uno de los
departamentos priorizados.

< Implementacién del Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAI

Durante los anos 2021 y 2022 se ejecuta el proyecto de Implementacion del
Programa Ampliado de Inmunizaciones — PAlI cuyo objetivo era el aumento de
coberturas de vacunaciéon y la reduccion de las enfermedades inmunoprevenibles
en la UPT, durante el cuatrienio 2021-2025.

Los principales logros obtenidos se indican a continuacion:

- Levantamiento de Linea de base en las unidades hospitalarias y el CS Santo
Domingo Savio.

- Inventario de cadena de frio en el 100% de los servicios de vacunacion de la
red de Metrosalud.

- Fortalecimiento del talento humano para las unidades hospitalarias e
implementacion de vacunacién extramural.
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- Construccion de documentos técnicos e instructivos para la operativizacion del
PAl en los servicios de vacunacion.

- Construccion del plan de crisis institucional.

- Adopcion del Manual técnico administrativo del PAI, lineamientos y formatos a
través de resolucion 7383.

- Asesorias y asistencias técnicas a los servicios de vacunacion.

- Microplaneacién y desarrollo de las jornadas de vacunacion establecidas por
el nivel nacional, en articulacion con las EAPB y Secretaria de Salud de Medellin.

Con respecto a vacunacion de Covid -19, la ESE Metrosalud aplicd entre el 24 de
febrero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022 un total de 2.813.149 dosis.

Es importante anotar que la ESE Metrosalud tuvo habilitados 12 puntos de
vacunacion masiva que aplicaron todas las plataformas entregadas por el nivel
nacional en el marco del plan de vacunacién contra el Covid-19, dichos masivos
se fueron cerrando paulatinamente hasta junio 2022 y se aplicaron un total de
17339.544 dosis, aportando el 47% del total de las dosis aplicadas por la ESE.

| VACUNACION COVID-19 | &,
TOTAL DOSIS APLICADAS ) DOSIS APLICADAS HOMERES VACUNAS APLICADAS POR DOSIS
1,256,160
L 2.813.149 | cewmesesso

MASIVOS DOSIS \ UH DOSIS APLICADAS |

APLICADAS

7N

Dosis aplicada

EXTRAMURAL SSM |
DOSIS APLICADAS

\
CS DOSIS APLICADAS

N /N
(" EXTRAMURAL METROSALUD )
DOSIS APLICADAS
,//
DISTRIBUCION POR VACUNA

19% Nombre de la Vacuna
@ 1: ASTRAZENECA

Recuento de (4INIDENTI.

* CURSO DE VIDA

Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestion Territorial y Convenios. Diciembre 2022

A partir de Junio 2022 la vacunacién Covid se integré al programa ampliado de
inmunizaciones regular, es decir, que todos los servicios de vacunacion habilitados
por la ESE, cuentan con termos integrales, garantizando la continuidad de la
vacunacion Covid a la poblacion susceptible, para iniciar, terminar esquemas y
aplicaciones de refuerzo.
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< Proyecto Vigilancia Epidemiolégica basada en la comunidad

Durante los anos 2021 y 2022 se ejecuta el proyecto de Vigilancia Epidemioldgica
basada en la comunidad cuyo objetivo es promover la vigilancia de eventos de
intferés en salud publica, factores de riesgo y determinantes susceptibles de afectar
la salud, a partir de informacién construida por la propia comunidad en conjunto
con la ESE a través de la discusion y andlisis de la informacion. Los principales logros
obtenidos en los anos 2021 y 2022 se indican a continuacion:

- Certificacion de 12 jovenes y 10 lideres de la UPT de Castilla como vigias
comunitarios, que favorecerdn en la implementacion de estrategias definidas
en el proyecto.

- Documentacién del proyecto, caja de herramientas, documentos técnicos de
cada taller de sensibilizacion, informacion, capacitacion y fortalecimiento de
competencias, con la informacién y contenido de los procesos formativos.

- Articulacion intersectorial: Educativo, Participacion social y comunitaria.

- Articulaciéon con estrategias y proyectos de la UPSS.

- Aceptacion del proyecto por parte de la comunidad.

- Caja de herramientas propia construida con la participacion de profesionales
especializados

- Experiencia exitosa presentada en evento de la Secretaria de Salud de Medellin

El proyecto no logra su expansidon en el resto de la red hospitalaria, teniendo en
cuenta que no se contaba con recursos econdmicos que permitiera su
implementacion.

% Proyecto Infecciones asociadas a la atencién en salud

Durante los anos 2021 y 2022 se ejecuta el proyecto de Prevencion y Control de
Infecciones asociadas a la atencidén en salud, que busca fortalecer la capacidad
técnica, cientifica y operativa de Metrosalud, asegurando altos estdndares de
calidad en la atencién del paciente y la salud del Talento Humano. Dentro de las
acciones desarrolladas se destacan:

- Formulacién y actualizacion documental con directrices basadas en evidencia
cientifica para reducir las IAAS.

- Capacitaciéon en las 9 Unidades Hospitalarias sobre prdcticas preventivas para
el control de Infecciones Asociadas a la atencion en salud

- Articulacion con diferentes dependencias de la empresa

- Evaluacién de productos utilizados para limpieza y desinfeccion.
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Iniciativa Asistencia en salud:

Meta

e A partir del 2023 Metrosalud alcanzard una variacion positiva en el indice de
asistencia en salud en la poblacién a partir de la linea de base.

Avances y resultados:

En el dmbito de Asistencia en Salud las acciones estdn encaminadas a recuperar
la salud de las personas con el minimo de secuelas y en el menor tiempo posible,
ademds de la adherencia a los tratamientos en el caso de las enfermedades
crénicas no transmisibles.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presentan los resultados de
produccion, indicadores fransversales y estrategias y proyectos que ayudan a
fortalecer la prestacion de los servicios en la red hospitalaria.

% Produccién - Resultados

A contfinuacién se presenta los resultados comparativos de las vigencias 2019 a
2024 por la prestacion de servicios de salud en las atenciones en servicios
ambulatorios, hospitalizacién, urgencias, ayudas diagndsticas y cirugias en la red
hospitalaria.

Atencion Ambulatoria.

om0 M¢ W omd Mk Ve
______________________ Enero - Dictembre  Enero - Diclembre  Enero-Diclembre  Enero-Diclembre  Enero-Diclembre  Enero-Diclembre 2021202
Consulta médica generalincluye AIEPI 48357 313440 383,54 38899 346.362 298.304 & -139% \_’\
ComsufoOdoriogo foruta vz + 8% 940 5 35 0% nE A% \/\
urgencios)

Consuttc PyP Higienista 230087 3K 4173 137.481 115716 98.392 & -150% \_/\
Consulta Médica Programas PyP 487 86647 713 1330 B33 w3 \—\
Consutta Médica Especialita 8949 41.509 H9 54,01 3484 54,166 4 18% \/\/
Procedimientos Médicos 38080 38.668 .57 9% 3.5 33U 3 345 \_\
Procedimientos Enfermera 313072 1.9 13318 M0 .54 W g 3% \/,_,
Controles Enfermerta PyP 107.043 75.688 80.646 7805 73512 0§ 185 \45\

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2024
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Atencion por Hospitalizacion

Servicio Hospitalizacion 20?9, 20,20, 20,2], 20,22, 20,2:% 20,24, Varlocin Tendencia
Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre 2021 - 2022

NUmero de Egresos 36915 29238 30318 8745 21.558 2099 4 25% \—\4
Promedio Dias Estancia 386 4] 43 47 45 45 4 00% /\—
Porcentaje Ocupacional 89,00% 70,00% T7.80% 81.70% 7380% 7.90% 1+ 5% \/\/
Giro Carmg 74 72 69 64 ! 8 4 0% \\/
Fuente: Power Bi DEFA. Produccién. Direccidn Sistemas de Informacién. Diciembre 2024

Atencion por Urgencias

019 2000 20 202 0 204 g

Senvicio rgencias T T s e oo Vriacion Tendencia
o VgV ~ [eo-Dicembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre  nero-Diclembre nero-Diclembre  Enero-Diclembre

Urgencios Consuta General 0148 141645 133679 13944 1593 u4m § 08 \v\

Urgencias Consutta Especiclita 8312 7.665 8472 830 4565 2286 § 4%

Observacion Urgencias 81379 4 3740 3104 27062 Wil 45 \«

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2024

Ayudas Diagnésticas

Laboratorio: Pruebas 174208 1.20.367 1517830 1516411 141075 13980 § 1% \/—\_1
Citologias £478 1,687 8.5 H612 0775 309 3 -B9% \/\
Estudio Rayo X 81.683 0.9 80.301 5.115 80,045 60889 + 4% \/\_4
Ecografias 119 19.%81 .48 2165 2.3% § 140 \/—~<
Mamografias 9.543 912 9,004 313 \
Fuente: Power Bi DEFA. Produccién. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2024
Cirugias
o e m m m m m m R o
Senicio Cirugia Variacion Tendencia

Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre

Civglos 13672 70 748 8% 5015 590 fH184%

Partos y Cesareas 7444 740 520 354 1481 148 b 3% \

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccidn Sistemas de Informacion. Diciembre 2024

[[ﬂ “1 Plan de Desarrollo

L)
2021-2025
Saludable y comprometida

-

con la vida



~0

[

5]

Alcaldia de Medellin

Metrosalud. e e

Teniendo en cuenta la informacion indicada de la produccion en los servicios
ambulatorios, hospitalizacion, urgencias, ayudas diagndsticas y cirugia se advierte
un fotal de 11.888.241 actividades asistenciales realizadas entre 2021 y 2024; es
decir, 2.972.000 actividades promedio en el ano.

Es importante anotar que La disminuciéon evidenciada en cada uno de los servicios
durante las vigencias responde a las siguientes consideraciones:

- Cierres temporales de servicios como consecuencia de los arreglos y
adecuaciones de infraestructura en toda la red (vigencias futuras) en los anos
2023 y 2024, con lo cual se busca mejorar los servicios, la atencién y los espacios
de toda la red.

- Déficit de talento humano, que lleva a reduccion de agendamiento.

- Dificultades con la disposicidon de insumos que obligaron en varios momentos la
disminucion de servicios o suspension de actividades y danos en equipos
biomédicos.

- Estancias prolongadas en los servicios de hospitalizacion por factores ajenos a
la prestacién del servicio, como hospitalizaciones sociales por red de apoyo
insuficiente 'y por refrasos en la aceptacion en otros niveles de mayor
complejidad del Distrito.

- Falta de resolutividad de la atencidn por necesidad de exdmenes de Ayudas
Diagndsticas no ofertados por la Metrosalud.

K/

< Oportunidad en la asignacién e Inasistencia a citas

Con respecto a los indicadores de tiempo promedio para la asignacion de citas,
se evidencia que durante las vigencias 2021 a 2024, se ha venido estabilizando la
asignacion de citas para dar cumplimiento a los estdndares definidos para cada
una de las consultas, como se muestra a continuacion:

Consulta 2021 2022 2023 2024
giglg)sulto medica general (estdndar 3 29 29 3.0 25
Consulta odontologia (estandar 3 dias) 4,8 2,6 4,4 3.7
Consulta pediatria (estdndar 5 dias) 2.8 7.0 7.5 4,1
Consulta ginecologia (estandar 5 dias) 9.5 9.9 6,9 3.1
Consulta obstetricia (estdndar 5 dias) 10,0 8,6 8,6 6,5
giglz)sulto cirugia general (estandar 15 45 95 6.4 40

Fuente: Indicadores Resolucion 256 -Sistemas de la informacion
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Conrespecto alainasistencia se advierte esta situacion en todas las vigencias; con
un comportamiento promedio de 19% de inasistencia, principalmente en las citas
de programas por enfermeria; como se muestra a continuacion:

servicio Citas asignadas Inasistentes % Inasistentes
ici

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Citas de
consulta 366.454 366.601 409.247 353.129 54.383 59.237 73.931 58.324 1484% 16,16% 18,10% 16,50%
médica
Citas de
consulta 46.579 = 94307 103.370 97.444 7.656 19.013 22.745 20.908 16,44% 20,16% 22,00% 21,50%
odontolégica
Citas de
programas 329.686 315.099 285.180 277.730 42.374 47.484 42.687 42420 12,85% 1507% @ 15,00% = 1530%
por médico
Citas de
Eg‘;gromos 101.558 122742 129.526 116.978 22.389 30.347 33.442 30.382 22,05% 2472% 2580% 26,00%
enfermeria

Promedio Total 16,54% 19,03% 20,23% 19,83%

Fuente: Power Bi -Sistemas de la informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y dentro de las estrategias para mejorar la
oportunidad en la asignacidon de citas y reducir la inasistencia a las mismas
mejorando la producciéon, Metfrosalud ha desarrollado acciones y proyectos como:

- Elproyecto de Centralizacion de la creacion de agendas para toda la red; que
también aportan en la asignacion de citas para actividades de segundo nivel
o dar respuesta a PQRS. A partir de la vigencia 2023 se consolida la Central
Infegrada de Acceso; la cual opera hasta la actualidad.

- Cuadro de turnos — Modulo ADMTH; cuya implementacion permite identificar y
caracterizar de manera clara la distribucion de los profesionales por servicios y
facilita el seguimiento de la programacion de actividades para los profesionales
y ajustarlos de acuerdo a la demanda de los servicios, especialmente en
consulta ambulatoria.

- Socializacién de procedimiento de asignacion de citas en toda la red.

- Continuidad del convenio materno-perinatal, con el fin de mantener la oferta
de citas, propendiendo por la oportunidad, optimizando las agendas desde la
central y la asignacion mds efectiva de las citas.

- Actudlizacién de datos de contacto, se ha informado a toda la red de la
importancia de recordar siempre la actualizacién permanente de los datos
donde se puede localizar a los pacientes con el fin de intervenir la inasistencia.
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- ldentificacion de pacientes canceladores recurrentes y realizar intervenciones
especificas.

- Seguimiento y control de autorizaciones, con Savia Salud EPS como principal
asegurador especialmente para los servicios de pediatria, ginecologia vy
obstetricia.

- Durante la vigencia 2024 se avanza con el Proyecto Plataforma Agendamiento
Inteligente, el cual permite avanzar con el Chatbot que es un programa de
computadora disenado para simular una conversacién con un ser humano,
donde se utilizan técnicas de inteligencia artificial, como el procesamiento del
lenguaje natural. Dentro de los beneficios que se advierten se destaca:

* Programacion citas de manera eficiente, teniendo en cuenta la
disponibilidad de los profesionales de la salud, el tipo de cita y las
necesidades del paciente.

»= Favorece la actualizacién de datos.

= Asignacion de citas de forma eficiente y notificndoles automdticamente
de cualguier cambio o cancelacion.

= Automatizacion de tareas de programacion y gestion de citas para liberar
al personal administrativo de tareas repetitivas y permitirles centrarse en otras
tareas importantes.

% Proyecto Equipos Multidisciplinarios en Salud

A partir de la vigencia 2021 se avanza con el proyecto de Equipos Multidisciplinarios
en Salud, donde se define la conformacion de Equipos Bdsicos de Salud (EBAS)
responsables de la gestion directa y permanente con su poblacién del plan integrall
de cuidado primario y; Equipos Complementarios responsables de la atenciéon
complementaria y especializada para mejorar la capacidad resolutiva y apoyo a
todos los equipos bdsicos de salud.

Dentro de las acciones que se destacan por dichos Equipos Bdsicos de Salud, se
destacan el desarrollo de actividades extramurales; con el desarrollo de 88.162
actividades entre la vigencia 2021 y el 2024.

2021 2022 2023 2024 Total
7.267 18.856 22.143 39.896 88.162

Actividades exitramurales

Adicionalmente, durante la vigencia 2024 se avanza con la Implementacion del
Proyecto de Fortalecimiento de capacidades en las Empresas Sociales del Estado
del departamento en el marco de la implementacion de la Atencién Primaria en
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Salud mediante la conformacién y operacion de 40 equipos bdsicos de salud y
CUYyo0s recursos son asignados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Con la ejecucion de este proyecto se busca beneficiar a una poblacion total
380.250 personas y 134.978 familias y con un avance del proyecto de 77,3% de
ejecucion presupuestal, se destacan resultados como:

- Realizar mapeo y cartografia social de los territorios de abordaje y de primer
contacto con las comunidades de cada micro territorio. Avance: Se cuenta
con el aplicativo con el desarrollo de la cartografia que nos muestra los puntos
donde se ha intervenido por parte del Equipos Bdsicos de Salud.

- Caracterizacion socio- ambiental, individual y familiar en el micro territorio.
Avance: 39.959 familias con identificacion de riesgos dentro y en su entorno
inmediato; y un total de 37.828 personas valoradas con instrumentos de tamizaje
de estructura, composicion y dindmica familiar.

- Brindar educacién para la salud e informacién orientada a la promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad, identificacion de signos de alarma vy
adopcidén de prdcticas de cuidado de si mismo, de los demds y de su entorno.
Avance: 17.344 personas con educaciéon para la salud e informacién orientada
a la promociéon de la salud, prevenciéon de la enfermedad, identificacion de
signos de alarma y adopcion de prdcticas de cuidado de si mismo, de los
demds y de su entorno.

- Gestionar la prestacion de los servicios de salud (promocion de la salud,
educacién, prevenciéon de la enfermedad, tratamiento, rehabilitacion vy
cuidados paliativos), de acuerdo con las necesidades identificadas, realizando
la canalizacion a las modalidades de atencidn. Avances: 65.098 personas
derivadas por orientacion a servicios; de las cuales se tiene un acceso efectivo
del 0.05%.

- Adicionalmente, se avanza con la convocatoria, implementacién y realizaciéon
de seguimiento a espacios de participacion social y popular por cada una de
las veredas- barrios y microterritorios abordados por el equipo.

% Ofras iniciativas y proyectos para la prestacion de servicios de salud
- Certificacién del consultorio Rosado por parte de la Asociacion Colombiana de
Mastologia, siendo el tercer consultorio Rosado certificado en el pais; ubicado

en el Centro integral de Servicios Ambulatorios para la mujer y la familia —
CISAMF. Adicionalmente, para su fortalecimiento y garantizar una atencion
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infegral se realiza la dotacion de equipos de ayudas diagndsticas para la
realizacion de ecografias de mamd y tomografo.

- Fortalecimiento de las Atenciones por telemedicina, con el desarrollo de un
proyecto que permitié avanzar con la definicion de un diagndstico de Ia
capacidad instalada de la red hospitalaria y las necesidades especificas para
dar cumplimiento a estdndares de habilitacion; sin embargo, no se logré realizar
la dotaciéon requerida por falta de disponibilidad de recursos econdmicos.

Ademds, durante los anos 2021 y 2022 se realizaron Convenios con Carisma para
la consulta especializada de toxicologia y con el Hospital Mental de Antioquia
para consulta especializada de psiquiatria en modalidad de telemedicinag;
ambos convenios en el marco de la implementacién de la Ruta Integral de
Atencion en Salud Mental.

- LaImplementacion de rutas de la red interna para la atencion
En el ano 2022, se consolidan las Rutas de la red interna de Metrosalud para la
atencion en salud de diferentes situaciones o condiciones que afectan a la
poblacidon mds vulnerable que busca brindar una atencidn oportuna,
humanizada y con calidad y durante el ano 2024 se obtienen los siguientes
resultados:

Ruta de la red interna de Metrosalud para la atencion en

Fuente: SIVIGILA, Diciembre 2024

Ruta de la red interna de Metrosalud para la atencion en
salud de niA@s con desnutricion aguda moderada y severa

Atencion Niflos menores de 5 aflos con desnutricién aguda 258 271 611

Fuente: Base de datos Gestidon del riesgo. Diciembre 2024

Deteccidn del cancer de seno en

CISAMF 2020 2021 2022 2023 2024

Consultorio Rosado (Tamizaje de

10.573 17.917 18.694  17.711 21.895
mamal)

Fuente: DEFA. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2024

Ruta de la red interna de Metrosalud para la atencién en

salud de interrupcion voluntaria del embarazo 2022 2023 2024

Interrupcidon Voluntaria del embarazo - IVE 43 74 251

Fuente: Base de datos Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2024

[""1Plan de Desarrollo | —

T 2021-2025 ﬁ g“ﬁ g
m e |t 1 |

Saludable y comprometida
con la vida



~0

[

5]

<

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

———————— Disirito dg ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Fortalecimiento de la atencidn en salud mental con la suscripcion de convenios
con el Distrito de Medellin, que permite la habilitacion de 13 nuevas camas en
la Unidad de Salud Mental, para un total de 31 camas disponibles.

Puesta en operacién de nuevos servicios en la Unidad Hospitalaria de Buenos
Aires a partir de la vigencia 2023; con un total de 12 servicios habilitados con

corte a 31 de diciembre de 2024:

Servicio

Total

Consulta Externa

10 consultorios

Vacunacion

Farmacia

Toma de muestras de laboratorio

Toma de muestras de citologia

Fisioterapia
Odontologia 4 mdédulos
4 consultorios
. 20 camillas de observacion adultos
Urgencias

5 camillas observacion pedidtricas

1 sala de procedimientos

Se avanza con la Gestion de riesgo en Salud, dando cumplimiento a la Circular
externa 20211700000004-5 de 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud,
con la elaboracién del Manual de gestion de riesgos en salud acorde a la
metodologia propuesta y en su implementacion se tienen los siguientes

avances:

»= Se definen 4 cohortes priorizadas para gestion y se construyen las estructuras

de seguimiento con definicibn de variables a gestionar. Las cohortes
priorizadas son: Nifos y ninas con riesgo de desnutricion aguda, seguimiento
a riesgo de complicaciones cardio-cerebro-vasculares, riesgo de
complicaciones del embarazo y deteccion temprana de cdncer de cérvix.

Se inicia el proceso de estandarizacion para las actividades de gestion por
cohorte con el apoyo de las enfermeras de gestion de riesgo y personal de
apoyo en la red de servicios.

Se consolidan las mesas técnicas de trabajo en articulacion con los equipos
lideres del ente territorial y Savia salud EPS, para el seguimiento a las cohortes
y definicion de rutas especificas para la atencion de poblaciones conriesgos
identificados.
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Iniciativa Rehabilitacion:

Meta:

e Al 2025 alcanzard una atencion del 80% de la poblacion dofiliada a
Metrosalud diagnosticada con alguna discapacidad, por medio del
programa de rehabilitacién de primer nivel de atencion.

Avances y resultados

El dmbito de rehabilitacion busca recuperar integralmente las funciones afectadas;
y dadas las condiciones del paciente, estas actividades implican, en la mayoria de
los casos, la vinculacién de cuidadores, la familia y ofros actores para lograr el éxito
esperado.

Durante los anos 2021 a 2024 se realizaron en total 16.985 actividades relacionadas
con fisioterapia, como se muestra a continuacion:

2021 2022 2023 2024 Total
1.520 2.758 4.422 8.285 16.985

Actividades fisioterapia

Iniciativa Paliacion:

Meta:
e A partirdel 2024 Metrosalud pondrd en operacién un programa de paliacion
para un primer nivel de atencion.

Avances y resultados

Los cuidados paliativos constituyen un planteamiento que busca mejorar la calidad
de vida de las personas y sus allegados, cuando afrontan problemas inherentes a
enfermedades cronicas, degenerativas, irreversibles, o potencialmente mortal.

La meta es Implementar el Programa de Cuidados
Paliativos, que incluya esferas del desarrollo del Modelo Manejo

de Prestacién del Servicio, abordaje interdisciplinario,
manejo del dolor, manejo de heridas, capacitacion al
talento humano, familiares y/o cuidadores en cuidados
paliativos, gestién del duelo del paciente y de sus seres
queridos, rastreo de pacientes con enfermedades
terminales, cronica, degenerativa e irreversible que S
requieren cuidados paliativos.
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Durante el ano 2021 y 2022 se avanzd con la implementaciéon de acciones como:

- Adopcion de la guia prdctica clinica para la atencién de pacientes en cuidado
paliativo de Ministerio de Salud y Proteccidén Social. Resolucion 7383 de 2021 de
la ESE Metrosalud.

- Plan de implementacion de la Guia de prdactica clinica, que contiene:
= Enfoque clinico:

v' Terapéutico, abordaje y manejo del dolor, sedaciéon, tratamiento
farmacoldgico con opidceos.

v' Cuidados paliativos oncoldégicos y no oncoldgicos, abordaje terapéutico
del delirium y otros sinftomas.

= Enfoque Psicosocial:

v Comunicaciéon y cuidados especiales al paciente y su familia, duelo y
orientacion desde el dmbito espiritual.

- Se redliza capacitacion a 25 funcionarios con el curso de Cuidados Paliatfivos
basado en Atencién Primaria en Salud, con la Universidad Pontificia Bolivariana
y se cuenta con la Tra. Cohorte con 181 Médicos capacitados en manejo de
dolor y cuidados paliativos.

- Se implementa estrategia Liamadas que Unen, que nacié en el marco de la
pandemia por COVID 19 en el mes de agosto de 2020, para brindar el
acompanamiento a los usuarios que se encontraban hospitalizados en la red
hospitalaria. Durante su implementacion se realizaron mas de 90 mil lamadas. A
partir de noviembre de 2021, dicha estrategia se extiende para el servicio de
partos de las Unidades de Belén y Manrique, con el fin de brindar
acompanamiento a las gestantes y a su vez permitiendo el fortalecimiento del
vinculo familiar.

Durante el 2024 se avanza en la implementacién del proyecto enfocado en el
desarrollo de la Ley 1733, la Resolucion 1216 del 2015 y la Resolucién 3100 de 2019
reglamentd el acceso de las personas con enfermedades en fase terminal a la
atencién en cuidados paliativos para mejorar la calidad de vida, tanto de ellos (los
pacientes) como de sus familias, mediante un fratamiento integral del dolor y con
el desarrollo de las siguientes acciones:

- Seredliza la caracterizacién de pacientes con patologias cronicas susceptibles
de manejo del dolor categorizadas en Cdncer, Insuficiencia cardiaca,
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Enfermedad pulmonar obstructiva cronica - EPOC y enfermedades
neurolégicas degenerativas.

- Se realizd andlisis de 466.061 historias clinicas con evaluacion de la escala de
dolor, cuando esta aplicaba; con una proporcidon de cumplimiento del 48%.

- La capacitacion Manejo integral del dolor y cuidados paliativos que se viene
tfrabajando en conjunto con el Laboratorio Marca Blanca, se Incluye en el PIC
(Plan institucional de capacitaciones) dirigido a profesionales de medicina vy
enfermeras (poblacion objetivo: 226 profesionales capacitados - 156 médicos y
70 enfermeras). En el ano 2024 se alcanza una cobertura del 73%.

1.2 Ruta Estratégica — Gestion Territorial para la Salud.

Meta: Generar espacios colaborativos y participativos en el 100% de las comunas y
corregimientos, que involucren a las personas, las familias y los cuidadores en el
fortalecimiento y apoyo del autocuidado, de manera que su participacion
conftribuya al desarrollo de capacidades para el cuidado de la salud.

Para dar cumplimiento a la generacion de espacios colaborativos y participativos
en las comunas y corregimientos; dentro de la estructura estratégica se definieron
diferentes iniciativas y proyectos que han permitido fortalecer la participaciéon
social y comunitaria y las relaciones intersectoriales.

Algunos de las iniciativas identificadas han sido concebidos desde el dmbito de la
promociéon de la salud y la prevencion de la enfermedad como es el caso de los
proyectos de la Caracterizacién de la UPT y el de Vigilancia Epidemioldgica
basada en la comunidad, cuyos avances ya fueron relacionados anteriormente.

Adicionalmente, a esta meta se relacionan proyectos cuyas iniciativas hacen parte
de la Estrategia 2 - Metrosalud Transparente, Clara, Inteligente e Innovadora con el
desarrollo de iniciativas y proyectos que buscan fortalecer las interaccién con los
diferentes grupos de interés y grupos de valor de la empresa, como es el caso de
los proyectos de Gobierno Corporativo y el de Desarrollo Organizacional.

Iniciativa Acciones Intersectoriales

Metas:
e A partir del 2022 Metrosalud contard con alianzas intersectoriales con el 90%
de los actores que hacen parte del "mapa de actores estratégicos” para la
materializacion del cuidado de la salud en la unidad poblacidn territorio.
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e Lograr un cumplimiento mayor al 90% en los objetivos de las alianzas
intersectoriales realizadas para la gestion territorial de la salud aho a ano (a
lo largo del periodo 2022 - 2025).

Avances y resultados

- Formulacién del Proyecto de Identificacion de actores y Definicion de acciones
intersectoriales con el desarrollo de acciones y la obtencién de los siguientes
resultados, segun se indica a contfinuacion:

= Las acciones intersectoriales se vienen fortaleciendo inicialmente con la
Caracterizacion de la UPT, que nos permite hacer una identificacion inicial
de actores de cada una de las UPT; posterior a esto se avanza con la
caracterizacion de los actores y la identificacion de ofros y se establecen
mecanismos de relacionamiento para el desarrollo de actividades conjuntas
que benefician a ambas partes.

= Como resultados importantes se destaca que durante las vigencias 2021 y
2022 se implementd esta estrategia en la UPT de San Cristobal, caracterizada
en la vigencia 2021; con la identificacion de 139 actores, de los cuales
entregaron informacién 58 actores para la respectiva caracterizacion. Sin
embargo, para la vigencia 2023 y 2024 no se logra expandir la estrategia
teniendo en cuenta la no disponibilidad de recursos econdémicos para darle
continuidad al proyecto.

= Adicionalmente, se inicié trabagjo articulado con Institucidon Educativa La
Loma e integrantes de la Mesa de salud y se desarrollaron talleres orientados
a problemdticas especificas detectadas en dicha UPT como son el manejo
de residuos, la salud mental, la salud sexual y reproductiva, el embarazo
adolescente, la violencia familiar y la conducta suicida. Estos talleres se
desarrollaron en conjunto con los lideres del proyecto de Vigilancia
Epidemiolégica basada en la comunidad, cuyos resultados ya fueron
expuestos anteriormente.

- Formulaciéon del Proyecto de Fortalecimiento de la ESE como centro de practica
cuyo objetivo es fortalecer a Metrosalud como centro de prdctica, basado en
acuerdos interinstitucionales enmarcados en el direccionamiento estratégico
de la ESE y en su Modelo de Prestaciéon de Servicios. Algunos de los resultados
mas relevantes son:
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= La ESE Metrosalud tiene 20 convenios vigentes con diferentes instituciones
educativas que fueron renovados en los anos 2021 y 2022, distribuidos asi: 12
convenios con instituciones de educacion superior con la participacion de
estudiantes de 5 postgrados y 11 programas de pregrado; y 8 Convenios con
Instituciones para el frabajo y el desarrollo Humano con la participaciéon de
estudiantes de 5 programas técnicos.

= En el ano 2024 se firmaron dos nuevos convenios con CIANDCO y con
Politécnico Mayor para las practicas de estudiantes de los programas de
auxiliares de salud PuUblica y auxiliares administrativos en salud.

= Durante el periodo 2021 a 2024 han realizado prdcticas un total de 20.808
estudiantes.

Anho 2021 2022 2023 2024 Total

NUmero de estudiantes 4.850 5.108 5.620 5.230 20.808

* La empresa ha obtenido como contraprestacion de la docencia servicio
con las diferentes instituciones beneficios calculados en un valor de
$8.024.015.265 durante las vigencias 2021 a 2023.

Anho 2020 2021 2022 2023 Total

Valor
Confraprestacion
Fuente: Subgerencia red de Servicios.

2.134.750.691  3.008.963.242 = 2.773.304.567 = 2.241.747.455 8.024.015.265

Iniciativa Participaciéon Social y Comunitaria

Meta:
e Lograr que el 100% de las organizaciones sociales y comunitarias vinculadas
al cuidado de la salud participen activamente en el desarrollo del Modelo
de Prestaciéon de Servicios de Salud de Metrosalud partir del 2022.

Avances y resultados

El fortalecimiento organizacional, la dinamizacién de grupos sociales organizados
y la articulacion con los mismos, posiciona la participacion social y comunitaria
como una herramienta indispensable para el empoderamiento de las
comunidades y su cooperacidon constante en los procesos que desarrolla la ESE
Metrosalud.
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Durante el periodo 2021 a 2024 se avanza con el proyecto denominado Definiciéon
e implementacion de estrategias de participacion social en la ESE Metrosalud que
permitan el fortalecimiento del capital social en la Unidad Poblacion Territorio, para
el mejoramiento de los resultados en salud de sus habitantes. Teniendo en cuenta
lo anterior, se han realizado acciones como:

- Conformacion de Semilleros de participaciéon social y comunitaria en salud y del
Voluntariado en participacion social y comunitaria en salud

- Formacion y certificacion en la ruta modular Pedagogia Humana en Salud en
convenio con el SENA a Semilleristas de Participacion Social y Comunitaria en
Salud, con la participacion de 40 personas.

- Formacion y Certfificacion a Voluntarias de Participacion Social y Comunitaria
en Humanizacion de los Servicios de Salud, con participacion de 36 personas.

- Adicionalmente se ejecutan el desarrollo de las actividades definidas dentro de
la Politica de Participacion Social, por cada eje definido como son el Eje de
Fortalecimiento institucional, con la capacitacion de la Asociacion de usuarios
y servidores de la ESE; el Eje de artficulacion sectorial e intersectorial; y el Eje
impulso a la cultura de la participacién en salud y empoderamiento de las
comunidades.

Adicionalmente se realiza el monitoreo de la satisfaccidon de nuestros usuarios y sus
manifestaciones, con los siguientes resultados:

- Durante el periodo 2021 a 2024 se registraron un total de 31.618 manifestaciones
registradas con diferentes consecutivos en el Sistema de SAFIX Mddulo de
Escucha Activa de la ESE Metrosalud. Dentro de los canales de ingreso utilizados
por los usuarios y ciudadanos y el nUmero de radicados por cada uno de éstos
se evidencia que el canal de escucha activa mds utilizado por los usuarios es el
buzdn de sugerencias, seguido por la pdgina web.

Manifestaciones recibidas. ESE Metrosalud 2020 — 2024

8.507

7.655 7.631 7.825
S.E//\"‘

9 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Bl - Cubo Escucha Activa.

N

2021-2025 { ;gw Q
2 [t ) |

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin

Metrosalud. e e

Manifestaciones recibidas. ESE Metrosalud 2020 - 2024
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Reconocimiento

Quejas Reclamos Sugerencias s Orientaciéon Peticiones
=2020 743 1.232 212 1.102 478 1.784
2021 906 1.162 228 1.330 95 3.934
2022 996 1.525 479 2.379 114 3.014
2023 789 1.253 447 2.161 213 2.768
m2024 640 1.186 327 2.432 96 3.144

Fuente: Bl - Cubo Escucha Activa.

Los reconocimientos han ido incrementando entre las vigencias, al igual que las
peticiones; y asi mismo las quejas y reclamos han disminuido. Las principales
causas de insatisfaccion definidas por PQRS durante los anos 2021 a 2024 se
detallan a continuacion:

Causas de insatisfaccion 2021 2022 2023 2024 Total
Comunicacién e informacién 223 263 187 128 801
Trato recibido 585 704 655 540 2.484
Pertinencia 67 76 87 85 315
Accesibilidad 486 559 390 553 1.988
Continuidad 46 140 110 65 361
Oportunidad 398 537 356 246 1.537
Seguridad 37 35 29 23 124
Administrativa 158 197 212 180 747
Extralimitacion de funciones 1 9 15 6 31

Total 2.001 2.520 2.041 1.826 8.388

Fuente: Safix. Power Bi Direccidn de Sistemas de Informacion.

De acuerdo a las manifestaciones durante las diferentes vigencias se evidencia
gue la principal causa de insatisfaccion es la el frato recibido, seguido por la
accesibilidad y oportunidad.

- Se consolido el Sistema de Informacion y Atencion al Usuario y al Ciudadano
(SIAUC), con el propdsito de desarrollar estrategias de humanizacién vy
educaciéon que mejoren la experiencia de los usuarios en nuestros puntos de
atencion. Este sistema permite acercar al usuario a la Empresa, de tal manera
que puedan ser escuchados y gestionados y por ende realizar la gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos — PQRS.
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Satisfaccion Global de los usuarios por la prestacion de los servicios

Durante las vigencias 2021 a 2024 se aplicaron encuestas trimestrales para medir la
satisfaccion global de los usuarios con la prestacidon de los servicios de salud
recibidos, cuyos resultados evidencian un promedio de 92,68% como se muestra a
continuacion:

Promedio anual de Satisfaccion global de los usuarios con la prestacién de los servicios.
ESE Metrosalud. 2021 - 2024

98,00% 96.70%

96,00% 94,30% 93.90%
94,00%

92,00%

90,00%

88,00% .80%

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%
2021 2022 2023 2024

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion Global. Direccién de Sistemas de Informacién

Ademds, se resalta que la tendencia de la satisfaccion de nuestros usuarios se
incrementa significativamente entre las vigencias 2023 a 2024; pasando del 85,8%
al 93,90% respectivamente.

1.3 Ruta Estratégica - Gestion de la Red

Meta: Al 2025 Metrosalud ofrecerd a nuestros usuarios una red integrada y con
seguimiento permanente en términos de disponibilidad, suficiencia y completitud
para la atencién; con componentes primarios y complementarios; facilitando el
acceso efectivo con calidad.

Para tener una oferta de servicios de salud en términos de disponibilidad,
suficiencia y completitud para la atencion; dentro de la estructura estratégica se
definieron diferentes iniciativas y proyectos que permitan fortalecer lared interna y
la participacién en redes integradas de servicios de salud.
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Iniciativa Gestion de la red interna

Metas:
e A partir del 2023 se habilitard a Metrosalud como red integral de prestacion
de servicios de salud (RIPSS).

e Al 2025 alcanzard una ejecucion del 100% del plan de mejoramiento de la
infraestructura hospitalaria.

e A partir del 2023 Metrosalud contard con un programa de telesalud
operando.

e Se alcanzard el 70% de orientacion a servicios sociales para el 2025.

e Se alcanzard el 70% de orientacion efectiva de servicios de salud para el
2025.

Para dar cumplimiento de la meta habilitar a Metrosalud como red integral de
prestacion de servicios de salud (RIPSS), la empresa ha avanzado con la
implementacion de las siguientes acciones:

7

< Evaluacion Redes Integradas de Servicios de Salud - RISS

Como iniciativa de la ESE, en el marco de la evaluaciéon como red integrada de
servicios de salud, liderada por la Organizacion Panamericana de la Salud — OPS se
realiza ejercicio de evaluacién; cuyo resultado para la vigencia 2023 es de 75,64%,
donde se encuentra una disminuciéon de 4,49 puntos porcentuales con respecto a
la medicion de la vigencia 2019 de 80,13%.

Durante el ano 2024 se priorizan acciones de intervencién de las oportunidades de
mejora, consolidando cronograma y actividades a desarrollar para mejorar los
resultados de la organizacién como red integrada de servicios de salud como son
el fortalecimiento del aplicativo de acceso publico mediante identificacion vy
registro del usuario y la documentacion del proceso de gestion de la red. Durante
la vigencia 2025 se estard programando una nueva evaluaciéon con la OPS.

Para dar cumplimiento de la meta “Al 2025 alcanzaré una ejecucion del 100% del
plan de mejoramiento de la infraestructura hospitalaria”, Ia empresa ha avanzado
con la implementacion de las siguientes acciones:
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< Proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura fisica de la red hospitalaria
Durante las vigencias se avanza con la implementacion del proyecto con el fin de
hacer un seguimiento a los Planes de Mantenimiento preventivo y correctivo de la
planta fisica y de equipos industriales y la ejecucion de los recursos invertidos.

Dentro de los principales resultados de este proyecto se destaca:

- La aprobacion por parte del Concejo Municipal de recursos de vigencia futura
por un monto de $83.800 millones para fortalecer la infraestructura de la red
hospitalaria, dando respuesta a varias especificaciones del Sistema Unico de
Habilitacion. Para la ejecucion de los recursos de vigencias futuras por un monto
de $83.800 millones y aprobados por el Concejo de Medellin al Municipio de
Medellin, la Secretaria de salud de Medellin determind la celebracion de 2
convenios, segun se indican a continuacion:

= Convenio ESE Metrosalud — SSM: Se celebrd Convenio 4600096224/2022 entre
la ESE Metrosalud — SSM, con objeto “Convenio de desempeno para el
fortalecimiento de la prestacidn de los servicios de salud de la red
hospitalaria del distrito de Medellin”, por valor de $8.379.155.614 incluido IVA,
con fecha de inicio 26/01/2023 y fecha de terminacion 27/12/2025 - Plazo 35
meses. En el desarrollo del convenio se han tenido los siguientes avances:

v Redlizacidn de mantenimientos rutinarios a los equipos industriales
dispuestos en la red hospitalaria, actividades realizadas en el periodo
julio/2023 a enero/2024.

v Modernizaciéon y certificacion de ascensores.

v' Consultoria para los disenos de aire acondicionado y extraccion mecdnica
y la interventoria técnica.

v’ Tramite y Legalizacion de todas y cada una de las cuentas de cobro que
la SSM ha enviado a la ESE Mefrosalud, referente a devolucion de
rendimientos financieros; se remitieron informes mensuales de supervision,
se celebraron reuniones varias con la supervision de la SSM y con entes de
conftrol

v A diciembre de 2024 se tiene una ejecuciéon presupuestal del convenio en
un 33,48% con un 64,91% de recursos comprometidos.

= Convenio EDU — SSM: Se celebré Convenio 4600096223/2022 entre la EDU —
SSM, con objeto *"Contfrato interadministrativo de mandato sin
representacion para el fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red
hospitalaria de la ESE Metrosalud.”, por valor de $75.420.844.386 incluido IVA,
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con fecha de inicio 19/01/2023 y fecha de terminacion 19/01/2026 — Plazo 36
meses. A la fecha se avanza con el desarrollo de las siguientes acciones:

v Se continta con el mantenimiento a la infraestructura fisica de las sedes.

-
‘ 5 Unidades hospitalarias
~

Puntos de atencidén
Centros de Salud

intervenidos
541.866 millones
v' Actividades realizadas: Mantenimiento e impermeabilizaciéon de techos y
cubiertas, resanes y pintura general de paredes y cielos, pulida de pisos,
carpinteria metdlica y madera, enchapes paredes, cambio de griferias,
sanitarios, pozuelos, lavamanos, entfre otras.
v Adiciembre de 2024 se alcanza un porcentaje de avance fisico del 87%.

- Se aprobaron los recursos por parte del Distrito de Medellin para la ampliacién
de los servicios de Urgencias, Hospitalizacion y Ayudas Diagndsticas de la
Unidad Hospitalaria de Santa Cruz; por un monto de $44.361 millones y cuya
ejecucion de obra civil estd prevista a partir del segundo semestre del ano 2025.

% Proyecto de Gestidn de equipos biomédicos
Se avanza en la definicion y ejecucion del Proyecto de Gestion de equipos
biomédicos, con el fin de hacer un seguimiento al inventario de equipos, nivel de
obsolescencia, mantenimiento preventivo y correctivo, la inversidn presupuestal,
entre otros. Dentro de los principales resultados obtenidos se destaca:

- Gestion para acceder a los recursos econdmicos requeridos para la dotacion
de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires por valor de $10.079 millones y con
una ejecucion técnica de 88,57% y presupuestal de 71,2% con corte a la
vigencia 2024.

- Adicionalmente, en cada vigencia se realiza la evaluaciéon de obsolescencia
de equipos biomédicos y cuyo resultado para la vigencia 2024 es del 41,3%.

Para dar cumplimiento de la meta “A partir del 2023 Metrosalud contard con un

programa de telesalud operando”, |la empresa ha avanzado con la
implementacion de las siguientes acciones:
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< Proyecto de Implementacién del Programa de Telesalud
Se avanza en la definicidon y ejecucion del Proyecto cuyos avances y resultados se
describieron en la Ruta Estratégica del Cuidado de la salud en el dmbito de
Atencion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud - MPSS.

Para dar cumplimiento de las metas “Alcanzar el 70% de orientacion a servicios
sociales para el 2025” y “Alcanzar el 70% de orientacién efectiva de servicios de
salud para el 2025”, la empresa ha avanzado con la implementacién de las
siguientes acciones:

< Proyecto de Orientacién a Servicios Sociales de Salud y sociales
Durante las vigencias 2021 y 2022 se avanza en la formulacion y ejecucion del
proyecto, con el propdsito de fortalecer la prestacion de servicios integrales,
humanizados, resolutivos y confiables; y con avances como la revision y ajuste del
modulo de orientacion a servicios, capacitacion y definicion de la ruta para su
respectiva operacién y la valoracion de satisfaccion de los usuarios con la
implementacién de las estrategias de orientacion a servicios de salud.

A partir de la vigencia 2023, el proyecto se arficula con las estrategias de
centralizacion de agendas, el aplicativo de cuadro de turnos y la asignacion de
citas; para hacer mds costo eficiente la ejecuciéon de las alternativas propuestas y
es con esta articulacion que se consolida la Central Integrada de Acceso — CIA, |a
cual continua su operacion en el ano 2024.

Iniciativa Participaciéon en una Red Integrada de Servicios de Salud

Meta:

e A partir del 2021 se constituirdn alianzas con aseguradores y prestadores de
servicios de salud primarios y complementarios con el fin de fortalecer el
frabajo en una red integrada.

Avances y resultados

- Consolidacion de las Rutas de la red interna de Metrosalud para la atenciéon en
salud — RIMAS; con la documentacion e implementacion de 3 rutas de la red
interna de Metrosalud para la atencidon en salud, con estrategias para atender
en red hospitalaria los eventos que se describen a continuacién y cuyos
resultados se describen en la ruta de Asistencia en salud; en el item de Otras
iniciativas y proyectos para la prestacién de servicios de salud.
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- Adicionalmente, la empresa viene fortaleciendo el Sistema de Referencia y
Contrareferencia, conla operaciéon de una Central de referencia y se fortalecio
la atencidn con la consecucidon de una Unidad Mévil que apoya actividades
extramurales y acciones en articulacion con el Distrito de Medellin.
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2. ESTRATEGIA. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E
INNOVADORA

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el segundo objetivo
estratégico, la empresa busca fortalecer la gestion institucional y la calidad en la
prestacion de los servicios; es asi como desde esta estrategia se aporta a la
implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios — MPSS.

Segun la estructura de las rutas estratégicas e iniciativas y sus metas definidas en el
Plan de Desarrollo 2021 — 2025, con corte a 31 de diciembre de 2024 se advierten
los siguientes avances:

Meta Estratégica: Consolidar un sistema de gestiébn organizacional que permita
alcanzar entre 2021 y 2025, mejores estaGndares de desempeno frente al modelo
integrado de planeacion y gestion y esténdares de acreditacion.

2.1 Ruta Estratégica — Gobierno Corporativo y Claridad Organizacional

Meta: A partir del 2023 Metrosalud contard con una estructura organizacional y un
mapa de proceso alineados con los estdndares y mejores prdcticas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definieron una seria de
iniciativas con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a
continuacioén:

Iniciativa Transparencia y Gobierno Corporativo

Metas
e Obtener un resultado positivo en las mediciones del gobierno corporativo a lo
largo del periodo 2022 — 2025.

e Lograr un indice de fransparencia ITA por encima del 90% a partir del 2022.

Avances y resultados:

Para dar cumplimiento de la meta “Resultado positivo en las mediciones del
gobierno corporativo a lo largo del periodo 2022 - 2025”, la empresa ha avanzado
con la implementacion de las siguientes acciones:
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% Proyecto de Gobierno Corporativo
Durante el periodo 2021 a 2024 se formulaciéon y ejecuta el proyecto de Gobierno
Corporativo cuyo objetivo es Disenar e implementar un modelo de gobierno
corporativo que permita una relacion confiable, fransparente y equitativa con sus
partes interesadas; con los siguientes avances:

- Revision del Modelo de Gobierno Corporativo a la luz de las normas vigentes
(Circulares 000003 de 2018 y 20211700000004-5 de 2021 de la Supersalud) vy
frente al Manual de Gobierno Corporatfivo del Conglomerado PuUblico del
Municipio de Medellin

- Adopcion del Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.

- Caracterizacion de las competencias requeridas para la gestion de un buen
gobierno corporativo. Se prioriza la competencia de Liderazgo.

- Avances en la autoevaluaciéon con base en los criterios y estdndares que define
la normativa de Supersalud que arroja como resultado el 20% de cumplimiento
en el ano 2022; frente a un 83% de cumplimiento en la vigencia anterior. Se
categoriza enfonces con un Nivel de Gestion Satisfactorio; de igual forma se
define plan de mejoramiento.

Anho 2021 2022 2023 2024

Autoevaluacion
Gobierno Corporativo

83% 90% 96% 94%

% Proyecto Desarrollo Organizacional
Durante las vigencia 2021 a 2024 se avanza con la formulacion y ejecuciéon del
proyecto de Desarrollo Organizacional cuyo objetivo es Fortalecer las diferentes
estrategias definidas en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025, a través de la definicidon
de dalternativas que permitan la consecucion y asignaciéon de recursos a los
diferentes proyectos. Dentro de los avances obtenidos se destaca:

- Implementacion de talleres de apropiacion de elementos estratégicos y del
Plan de Desarrollo 2021 — 2025 en cada una de las UPSS; el equipo directivo
(Comité de Gerencia y Directores de UPSS).

- Formulacion y seguimiento a los Planes de Accidn de cada vigencia.
- Consolidacion del gjuste al Plan de Desarrollo 2021 — 2025 con la modificacion

de iniciativas y metas que se estardn implementando en la vigencia 2025, el
cual fue aprobado por Junta Directiva en el mes de octubre de 2024.
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- Consecucion de recursos para proyectos de fortalecimiento de infraestructura
fisica y dotacion que ascendieron a $141.482.507.793 y convenios de
desempeno para el fortalecimiento financiero y de la red hospitalaria por un
monto de $154.133.892.803

Proyectos Fuentes Externas 2021 2022 2023 2024 Total

Valor proyectos
presentados 9.308.880.602 98.003.654.312 8.005.597.881 47.647.505.025 162.965.637.820
Valor proyectos
aprobados y con
asignacién de recursos

725.788.021 96.152.655.609 44.604.064.163 141.482.507.793

. 2021 2022 2023 2024 Total
Convenios de

Fortalecimiento

23.976.901.040 34.756.991.763  12.000.000.000 83.400.000.000 154.133.892.803

Para dar cumplimiento de la meta “indice de transparencia ITA por encima del 90%
a partir del 2022”, la empresa ha avanzado con laimplementaciéon de las siguientes
acciones:

< Autoevaluacién indice de transparencia ITA y definicién de Plan de mejora
A partir de la vigencia 2022 se realiza seguimiento a la herramienta “Matriz para la
vigilancia del cumplimiento normativo de la ley 1712 de 2014 — Matriz ITA”. En la
vigencia 2021 no se aplica pues se estaba ajustando por parte de la Procuraduria
general de la Nacién.

Segun lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 del 2014 y sus cuafro anexos
técnicos, se obtienen los siguientes resultados:

Anho 2021 2022 2023 2024

Autoevaluacién ITA
Puntos de 100 posibles

88 84 88 89

Los aspectos identificados que requieren intervencidn responden principalmente a
la actualizacién de la pdgina web institucional, de acuerdo a las especificaciones
definidas por normatividad vigente.

Iniciativa Fortalecimiento del Sistema de Gestion

Metas

e Alcanzar para el 2025 un mejoramiento contfinuo de la calidad aplicable a
entidades no acreditadas con un resultado en la autoevaluacion mayor o igual
que 3.
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e Mantener una variacion positiva en el indice de desempeno institucional entre
2021 y 2025.

e Alcanzar una efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la atencién en salud mayor o igual al 90% a partir del 2022.

Avances y resultados:
Para dar cumplimiento de las metas anteriores, la empresa ha avanzado con la
implementacion de los siguientes proyectos:

< Proyecto Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
A partir de la vigencia 2021 se formula y ejecuta proyecto con los siguientes
avances:

- Implementacion de estrategias para dar cumplimiento a las especificaciones
del Sistema Unico de Habilitacién, con el desarrollo de vistas a Unidades
Hospitalarias y Centros de Salud, desarrollo de autoevaluaciones, ejecucién de
infervenciones puntuales en infraestructura y dotacién, actualizaciéon de
documentos para dar cumplimiento a procesos prioritarios y seguimientos a
acciones de mejoramiento.

- Implementacién de la politica y del programa de seguridad del paciente; el
cual se fundamenta en tres ejes 0 componentes: cultura frente a la seguridad
del paciente, procesos seguros y aprendizaje organizacional. Para esto se
realizan acciones como:

» Fortalecimiento de la cultura con actividades como el despliegue del
programa de seguridad del paciente a través de la plataforma virtual y
dentro de la estrategia de difusion de prdcticas seguras; desarrollo del
Festival de Seguridad del Paciente y el desarrollo de las Jornadas de
Seguridad del Paciente para cada una de las vigencias.

= Denftro de las acciones realizadas para en procesos seguros se destaca la
implementacion del Moédulo propio de seguridad del paciente en
plataforma virtual con un total de 2.439 personas certificadas; la difusidon de
prdcticas seguras a fravés de la plataforma virtual; y la evaluacion de
adherencia a prdcticas seguras, con los siguientes resultados:
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2021 2022 2023 2024
Adherencia Prdcticas seguras 21% 89% 85% 84%
Adherencia Consentimiento Informado 88% 89.3% 89.% 86,68%
Adherencia Transfusidén sanguinea 21% 90,90% 90,40% 89.90%
Adherencia Cirugia segura 95% 98,6% 90,00% 89,20%

= Dentro de las acciones realizadas para el fortalecimiento del aprendizaje
organizacional se destacan la implementacién y fortalecimiento de la
gestion de eventos adversos en el aplicativo Aimera (Médulo de seguridad
del paciente) y divulgacion de los eventos adversos clasificados como muy
grave/muerte a toda la red.

- Dentro del avance en la implementacién de acciones para dar cumplimiento
al PAMEC vy al Sistema Unico de Acreditacion, se destaca:

= Autoevaluacién de acreditacion, con un comportamiento estable durante
las vigencias 2020 a 2022; pero con una disminucion del 13.95% en la
autoevaluacion de la vigencia 2023, con respecto al resultado del ano 2022.

Calificacién Auvtoevalucién Acreditacidn, Promedio Global.
ESE Metrosalud, 2020 - 2023.

3
2.88 29
o 2,86

2.8
2,7
26 2,5
2.5
2.4
2.3

2020 2021 2022 2023

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Junio 2024

Calificaciones por grupos de estdndares de Acreditacion
Comparativo 2022 - 2023 ESE Metrosalud

Promedio Promedio Puntos
2022 2023 posibles Puntos 2023
Cliente Asistencial 2,98 2,39 200 96
Direccionamiento 3,08 2,69 42 23
Gerencia 2,99 2,61 25 13
Gerencia del Talento Humano 2,82 2,58 42 22
Gerencia del Ambiente Fisico 2,78 2,23 30 13
Gerencia de la Informacion 3.21 2,76 36 20
Gestion de la Tecnologia 2,53 2,63 25 13
Mejoramiento de la Calidad 2,84 2,10 100 42
Promedios y totales 2,904 2,499 500 241
Variacion -13,947%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.
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*  Formulacion, implementacion y seguimiento del plan de accion PAMEC.

= Monitoreo al avance en el mejoramiento, con el seguimiento a indicadores
de trazadores y la evaluaciéon de la calidad con estrategias como paciente
trazador, evaluacion de la gestion de Comités a nivel central y de las UPSS y
despliegues institucionales.

= Adicionalmente se realizan seguimiento a planes de mejoramiento de
auditorias de calidad

< Proyecto Sistema Integrado para la Gestion
A partir de la vigencia 2021 se formula y ejecuta el proyecto cuyo objetivo es
Implementar un modelo que integre los diferentes sistemas de gestion de forma
arficulada y que permita alcanzar niveles superiores de desempeno y una cultura
del mejoramiento continuo a partir de la aplicacion de las mejores prdcticas de
gestion en Metrosalud; con el desarrollo de acciones como:

- Autoevaluacion de cada sistema de gestion:

Subsistema 2020 2021 2022 2023 2024
sistema de Gesfion de 72% 80,2% 81% 81,40% 84,30%
Riesgos
Sistema  de - Gesfion 57% 69% 74,3% 78,00% 78,30%
Ambiental
Modelo Integrado de 82,4 71,2 76,2 71,6% 721%
Planeacion y Gestidn — (Vigencia (Vigencia (Vigencia (Vigencia (Vigencia
MIPG 2019) 2020) 2021) 2022) 2023)
Sistemma de gestién de
seguridad vy salud en el 95% 98.8% 98% 99.0% 99.0%
frabajo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.

- Arficulaciéon de la Estructura de Procesos y Modelo Prestacion de Servicios.

- Revisidn y actualizacion de mapa de procesos en la vigencia 2024.

- La ejecucion del Programa de Auditorias por la Oficina de Confrol Interno y

Evaluaciéon, con enfoque de riesgos y se rindieron informes de Ley.

- Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados a entes de control.

- Desarrollo de la estrategia de gestion preventiva, a fravés de comunicados con

enfoque hacia la prevencion.
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2.2 Ruta Estratégica - Gestion de la Investigacién y la Innovacion

Meta: Al 2025 Metrosalud alcanzard un nivel de aprendizaje y adaptacion a nuevas
tecnologias que permitan, promuevan y compartan el conocimiento para lograr el
desarrollo de soluciones eficientes orientadas a mejorar la prestacion de servicios
de salud.

Para dar cumplimiento a la meta estratégica se definieron una seria de iniciativas
con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a continuacion:

Iniciativa Innovacion en servicios de salud, proyectos vy estrategias
organizacionales

Metas

e Incrementar los convenios y proyectos como resultado del sistema de
aceleracion de ideas y gestion del cambio a partir del 2023, en pro del
mejoramiento de los servicios de salud.

Iniciativa Desarrollo de investigacion y creacién de redes de conocimiento

Metas

e Crearel centro deinvestigacion que permita articular acciones en conjunfo con
las instituciones de educacidn superior y asi fortalecer la gestion del
conocimiento para el 2023.

Avances y resultados:

Para dar cumplimiento a las metas planteadas en la iniciativa de Innovaciéon en
servicios de salud, proyectos y estrategias organizacionales; se realizan las
siguientes acciones:

< Proyecto Gestion del conocimiento y la Innovacion

- Seguimiento a la ejecucion del plan de mejora para dar cumplimiento de
criterios de la Resolucion 2378 de 2008, por la cual se adoptan las Buenas
Practicas Clinicas para las instituciones que conducen investigacion con
medicamentos en seres humanos.

- Seguimiento a proyectos de investigacion en ejecucion y evaluacion de
proyectos.
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Estado Proyectos 2021 2022 2023 2024
Ingresados 12 1 4 10
Aprobados 5 1 6 9
En ejecucion 15 13 11 6
Pendientes de iniciar 3 4 5 3
Finalizados 1 1 3 5
No aprobados 4 0 1 0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

- A partir de la vigencia 2024 se determina realizar la gestion del conocimiento a
través del desarrollo de componentes como Estrategias de investigacion,
propiedad intelectual, Referenciacion interna y externa, Sistematizacion de
experiencias y los Despliegues institucionales.

2.3 Ruta Estratégica - Sistema de informacion que soporta la toma de
decisiones - Transformacién digital

Meta: Al 2025 consolidaremos un sistema de informacién centrado en el usuario que
facilite la operacién integrada y una acertada toma de decisiones basada en
hechos y datos.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definieron una seria de
iniciativas con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a
continuacioén:

Iniciativa Desarrollo del Modelo de informacion basado en analitica de datos para
la toma de decisiones

Metas
e Fomentar la cultura de la toma de decisiones soportada en el indicador.

e Consolidacion del grupo de andlisis de la informacion conformado por los
estadisticos y GESIS de la E.S.E operando bajo una politica de gestion de la
informacion.

e Al 2025 Metrosalud contard con un sistema de informacién integrado e

interoperable, para facilitar el acceso a la informacién a todos sus grupos de
interés.
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Iniciativa Modernizacién y suficiencia de tecnologias de informacion vy
comunicacion

Metas
e Contar con una infraestructura de TIC con obsolescencia menor al 25% para el
2025 Metrosalud

e Al2025 Metrosalud contard con mecanismos de comunicaciones moderno que
facilita la relacién con todos los grupos de interés.

e Disponer de redes eléctricas y de datos que cumplan con las especificaciones
técnicas (Protocolos RETIE) para garantizar el adecuado funcionamiento de la
infraestructura para el ano 2025.

e Al 2025 Metrosalud actualizard su arquitectura del gobierno digital centrada en
Procesos.

Iniciativa Apropiacion del uso del sistema de informacién por parte de los usuarios
del mismo:

Metas
e Alcanzarun nivel de apropiacion superior en el sistema de informacion por parte
de los usuarios para el 2025.

Avances y resultados:

Para dar cumplimiento a las metas definidas de las iniciativas de la ruta estratégica
del Sistema de informacién que soporta la toma de decisiones — Transformacién
digital, se desarrollan las siguientes acciones durante la vigencia 2021 a 2024:

< Proyecto Gestion de la Tecnologia y la Informacién
Durante cada vigencia se formula e implementa el proyecto partiendo de lo
definido en el Plan Estratégico de Informacién — PETI; y cuyo objetivo es generar
informacion confiable y oportuna de cada proceso mediante el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion, con el fin de soportar la toma de decisiones y la
correcta operacion del sistema de gestion organizacional. Los principales
resultados se indican a continuacion:

- Reposicién de equipos para fortalecer el acceso a la historia clinica electronica:
273 equipos de coémputo, 22 portdtiles, 150 licencias de office, 40 diademas
monoauriculares, cdmaras IP-USB y 40 discos duros externos — USB.

- Dotacién de Digiturnos y carteleras digitales en Centros de Salud
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- Avances en el proyecto de Organizacion y depuracién de archivos clinicos
(historias fisicas) y Tablas de Valoracién Documental — TVD Etapa 3.

- Avances en el proyecto de Implementacion del Datawarehouse fase de
infegracion (Etapa 2).

- Unificacién de comunicaciones telefonica entre las sede

- Sistemas de video vigilancia para 10 sedes y repotenciar las existentes.

- Actualizacion de las TRD

- Tablets y Huelleros para firma digital de consentimientos informados

- Avances en el proyecto de Implementacion de plataforma XROAD para
interoperabilidad de historia clinica electronica.

- Se avanza con la consolidaciéon del Grupo Andlisis de Informacion.

- Seredliza la Migraciéon del SAFIX.

- Se implementa la alternativa Suite Microsoft Office 365.

- Se avanza con la implementacion de la Plataforma Agendamiento Inteligente

- Se redliza articulacién con Ruta N en la vigencia 2024 para el desarrollo del
proyecto Salud Digital para la ESE Metrosalud.

% Plan de Comunicaciones

Adicionalmente, en cada vigencia se realiza formulacion e implementaciéon del
Plan para la Gestidn de la comunicacion publica, organizacional e informativa, con
el desarrollo de 6 componentes como son la Comunicacion interna operativa; la
Comunicacién para el mejoramiento de la calidad Operativa; la Informacion,
Educacion y Comunicacion para el usuario; la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; la Divulgaciéon y gestion de prensa y; la Gestion de redes
sociales. Dentro de las acciones desarrolladas se destaca:

- Produccién de videos, boletines electréonicos y piezas graficas

- Atenciéon de solicitudes de informacién de medios de comunicacion

- Apoyo en el montaje de eventos institucionales

- Despliegue del modelo de comunicacion CICAA (Conectar, Identificar,
Comprender, Acordar, Ayudar), entre los servidores de |la red hospitalaria

- Avances en la estandarizaciéon de la senalética institucional

- Implementacién de estrategia Free Press por la ESE Metrosalud que ayuda a
posicionar una marca a través de publicaciones constantes en diferentes
medios de comunicacidn. Es una herramienta de facil difusién informativa que
es publicada en prensa, radio o television en forma de noticia, sin necesidad de
acudir a la pauta o publicidad.

- Emisién de Boletines de prensa y seguimiento a noticias.

- Publicaciones realizadas en redes sociales.

- Seguimiento de redes sociales

N
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3. ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el tercer objetivo
estratégico, la empresa busca el bienestar y desarrollo de los servidores y sus
familias; es asi como desde esta estrategia se articula al Modelo de Prestacion de
Servicios — MPSS; como eje fransversal para su implementacion.

Meta Estratégica: Para el ano 2025 Metrosalud serd reconocida como una empresa
social del estado con servidores con alto niveles de desarrollo y bienestar.

3.1 Ruta Estratégica — Desarrollo de Talento Humano

Meta: A partir del 2023 Al 2025 los servidores contardn con el desarrollo de
competencias desde el ser y la humanizacion del servicio y de competencias
técnicas asociadas a la prestacion del servicio, segun el rol desempenado, en un
nivel superior al 80%.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definieron una seria de
iniciativas con sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a
continuacion:

Iniciativa Desarrollo de competencias técnicas para la prestacion del servicio de
salud:

Metas
e A partir del 2024 los servidores contardn con un nivel superior al 90% en el
desarrollo de competencias técnicas relativas a su propdsito misional.

Avances y resultados:

El enfoque del plan de capacitacion de la ES.E estd dirigido a trabajar en las
dimensiones del saber, saber hacer y el ser, con un abordaje de todos aquellos
temas relacionados con la prestacion del servicio de salud y administrativos,
teniendo como aspectos primordiales la capacitacion informal y formal dirigida a
incrementar los niveles de adherencia a las guias formalmente adoptadas por la
Institucion.

Esta iniciativa se materializa a través de las actividades de formacion, inducciéon y
reinduccion y desempeno laboral, cuyos resultados para las vigencias 2021 a 2024
se indican a continuacion:
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Desarrollo de competencias 2021 2022 2023 2024
No. Actividades 71 66 113 110
Valor rubro de Inversion 53.473.900 33.573.999 SD SD
Capacitacion Horas invertidas 38.592 57.152 36.234 27.959
No. Beneficiados 1.025 1.625 1.023 1.864
% Cumplimiento 84% 94,3% 98% 100%
No. personas 64 177 208 127
Induccidn
Evaluacién promedio % 85,75 86,45 86,75 86,37
Recepcion Corporativa 116 101 275 126
Entrenamientos en puestos de trabajo 93 144 255 82
;esempeﬁo Laboral — Promedio Evaluacion 83,28 9287 93 95,11*

* Dato con corte a 1er Semestre 2024 (Promedio Servidores Carrera y Provisionales)
Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2024

Iniciativa Desarrollo del ser y humanizacion del servicio

Metas
e Al 2025 todos los servidores alcanzardn un nivel superior en el desarrollo del sery
humanizacion del servicio.

Avances y resultados:
En concordancia al Programa de Humanizacion de Metrosalud se define el

proyecto de Humanizacién de los servicios de salud basada en el desarrollo del ser;
orientado a fortalecer en la ESE Metrosalud la atencidn humanizada, el frato a los
usuarios y servidores, logrando que se caractericen por la amabilidad, la empatia,
el respeto y el confort. Para ello se realizaron actividades como talleres de Trato
Digno v El Placer de Servir y la conformacion del grupo de duelo con el desarrollo
de las reuniones de Grupo de Mutua Ayuda Fénix.

3.2 Ruta Estratégica - Bienestar Laboral

Meta: A partir del 2024 se obtendrd un resultado superior al 80% en la satisfaccion
de los servidores (Cliente interno).
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Iniciativa Bienestar Integral de los Servidores

Metas
e A partir del 2021 se alcanzard un cumplimiento superior al 95% en la
implementacion del plan de bienestar integral.

Avances y resultados:
Para el fortalecimiento del bienestar laboral dentro de la empresa, se han definido

los siguientes proyectos:

< Proyecto Intervencion de riesgos priorizados en seguridad y salud en el
trabajo

Durante el periodo 2021 a 2024 se han implementado estrategias como:

- "Programa de Vigilancia Epidemiolégica para el Ausentismo Laboral
(Reubicacidén, Readaptacion, Rehabilitacion y Reintegro Laboral)

- Consolidacion de Mesas Laborales, el cual ya cuenta con equipo de trabajo
conformado y con lineamientos del tfrabajo a desarrollar en la red.

- Implementacién de la campana de “Pausas activas, gimnasia laboral y
entrenamiento ergondmico”, la cual pretendia impactar positivamente el
ausentismo y el reintegro laboral al mismo tiempo que trabajar en la promocion
de la salud y la prevencion de enfermedad a pesar de la exposicion a los
diferentes riesgos laborales.

- Implementacion de la campana de prevencion e intervencion de "Fatiga
Mental", esto con el fin de abordar el riesgo psicosocial.

- Actualizaciones de matrices de riesgos y peligros, esto con el fin de conocer los
riesgos a los que nuestros servidores se encuentran expuestos, para asi prevenir
incidentes y accidentes de frabajo y generar acciones de mejora continuas.

- Realizacion de inspecciones de seguridad.

- De acuerdo a lo establecido a la Resolucion 1401 del 2007, se mantiene
actualizada la caracterizacion de la accidentalidad para su andlisis vy
seguimiento.
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Tendencia anual de nimero de accidentes.
ESE Metrosalud. Vigencias 2021 a 2024
600 600
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500 500
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400 400
300 300
Sy 264
200 154 200
1
132 111 39
- . . . . -
0 0
2021 2022 2023 2024

mmmm No. Accidentes

Fuente: Direccién Talento Humano.

=== Dias de Incapacidad

De acuerdo a lo anterior, se evidencia una constante en el niUmero de
accidentes de frabajo con un promedio de 134 accidentes al ano; sin embargo,
se advierte un incremento de los dias de incapacidad en la vigencia 2024; lo
que impacta en los costos y el ausentismo.

- Caracterizacion del ausentismo laboral

OTROS PERMISOS
PERMISO  (CALAMIDAD, DIA
_ DESCARGA NCAPACIDAD INCAPACIDAD INCAPACIDAD  ppyiNERADO  FAMILIA, SERVIDOR,  INVERSION PERMISO
ANO HORAS ACCIDENTEDE  ENFERMEDAD  ENFERMEDAD X
tagoraL  AGEIRENTE CENEEAL . FROMSIONAL  /PERMISOS  CUMPLEANOS,  CAPACITACION
MEDICOS LACTANCIA,
COMPENSATORIOS) SINDICAL
2021 29948 52059.012 44806262 1541314008 @ 173454337 | 60.664.72] SIN DATO 629.939.604  SIN DATO
2022 28237 58979799 53988783  1.669.457.179 333484978  47.145031 SIN DATO 672085305  SIN DATO
2023 25745 21040318 46775143 2123539586 @ 26358293 39.173.489 SIN DATO 768057062 SIN DATO
2024 46265 49.199.870  70.567.438 1977004472 @ 43498957  158.685.705 1.186.095.236 842.547.890  368.570.229

[[ﬂ j Plan de Desarrollo

————

Fuente: Direccién Talento Humano.

Implementacion de la estrategia de “Circulos Seguros y Saludables”, se han
realizado capacitaciones en todos los puntos de lared en prevenciéon del riesgo
bioldgico, psicosocial, ergondmico, locativo y cardiovascular.

Gestion de los sistemas de vigilancia epidemiolégica de los siguientes factores
de riesgo, la cual se lleva a cabo de manera continua durante todas las
vigencias, comprendiendo actividades como: Violencia en el lugar de frabajo,

Prevencion de alteraciones por radiacion ionizante, riesgos biomecdanicos,
control del riesgo biolégico, TB en los funcionarios, conservacion auditiva vy
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% Proyecto Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores

Durante las vigencias se formula y ejecuta el proyecto con el objetivo de Fortalecer
e implementar estrategias de desarrollo integral y calidad de vida laboral,
orientadas al aprendizaje, esparcimiento e integracion, permitiendo el
mejoramiento de las condiciones psicosociales y atendiendo las necesidades del
servidor y su familia, buscando impactar de manera positiva en la prestacion de los
servicios de salud humanizados, resolutivos y confiables, y en la satisfaccion de los
servidores y los usuarios. El proyecto articulado con los planes institucionales de
Bienestar Laboral y Estimulos e Incentivos, se base en el desarrollo del talento
humano por componentes, como se indica a confinuacion:

Componentes del Desarrollo del Talento Humano

Metrosalud tiene como componentes bdsicos del desarrollo del talento humano la
validad de vida laboral y la Proteccidon y Servicios Sociales, como se indican a
continuacion:

El componente de calidad de vida laboral; es un
aspecto donde se exalta la labor del servidor publico
Clima Laboral ack y se reconoce la importancia de la misma para la
mision institucional, se enfoca ademdads en fortalecer el
desarrollo de competencias personales y laborales,

eflzﬁcrgl;h'?\fm H:::%EZ:H que puedan adlinearse y generar valor agregado al
delos S logro de los objetivos estratégicos de la entidad; asi

como promover el aprendizaje personal de los

Pre- servidores, propiciando ambientes para el desarrollo

pensionados . . .
de competencias y habilidades que contribuyan al

bienestar integral del servidor y de este en relaciéon
con su entorno social, familiar y laboral.
Por su parte, el componente de proteccion y servicios

Cléusulos sociales; Pretende que se atfiendan las necesidades
g;g‘;ﬁcg'zg de los servidores en cuanto a proteccion, salud,
10 vivienda, educacidn, recreacion y cultura, que se

generen actividades que rompan la barrera de la

Allanzas pard [RECREEREl conexion servidor - empresa e impacten en dmbitos

Serviciosy | deportey . .
Beneficios | cultura familiares, acciones que se enfoquen en el

fortalecimiento de lazos enfre companeros,
SRR RS SES promoviendo el trabajo en equipo, que faciliten el

lar vida laboral . Lo
ylavida Emp[enﬁedores desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de

i competencias que desde lo individual propendan por

un mejoramiento en las condiciones de la empresa.
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Para el desarrollo de estos componentes se definen planes institucionales dando
respuesta a la ejecuciéon desde 4 de los 5 ejes planteados por el Departamento
Administrativo de la Funcién PuUblica - DAFP, con acciones que impacten a los
servidores; con acciones que se realizan de acuerdo a la disponibilidad de recursos
econémicos y con apoyos de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia, la ARL Positiva y los demds aliados institucionales, quienes han
demostrado un compromiso en la busqueda de estrategias de bienestar para los
servidores y su grupo familiar, esto ademdads de las herramientas y técnicas lideradas
por el grupo de psicologia de la empresa.

EJE 1

Bt |
ci-f{ ;@;

- Dentro de las temdticas abordadas en el Eje 1 Equilibrio Psicosocial, se
destacan:
= Tiempo Libre
=  Cultura
= Estilos de vida saludables
* Integracion
» Sentido de pertenencia
=  Familia
- Dentro de las temdticas abordadas en el Eje 2 Salud Mental, se destacan las
temdaticas como:
= Estilos de vida saludables
= Saludintegral
=  Familia
* Manejo adecuado del fiempo libre
= Prevenciéon de la enfermedad
= Promocién de la salud
= Pausas activas
- Dentro de las tematicas abordadas en el Eje 3 Convivencia Social, se destacan
las temdaticas como:
*= Inclusidn
= Diversidad

=)
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= Equidad
= Representatividad
= Convivencia
= Derechosy Deberes
- Dentro de las temdaticas abordadas en el Eje 4 Alianzas Interinstitucionales, se
destacan las temdaticas como:
Gestores de la felicidad
Equipo de trabajo
Convenios Interadministrativos
Alianzas institucionales

Algunas de las actividades desarrolladas se indican a contfinuacion:

Definicién e implementacion anual del Plan de Bienestar Social Laboral e

Incentivos y del Plan de Estimulos e Incentivos

- Implementacion de campanas de sensibilizacién como “Yo Amo a Metrosalud”,

- Realizacion de actividades con los grupos de Pre — Pensionados y del Programa
Vivir Saludablemente

- Gestion y pagos de compromisos de la Convencion Colectiva

- Actividades de recreacion, deporte y cultura en ejecucion con la alianza con
caja de compensacion

- Implementacion del Programa de Vivienda con referenciaciones que permitan
mejorar las condiciones en la empresa y sus servidores.

- Desarrollo de diferentes actividades culturales y deportivas

- Desarrollo de la Feria de Servicios en las UPSS que aportan a la implementacion

del Programa Servimos, donde se mantienen y actualizan las alianzas

estratégicas para el beneficio de los servidores. Esta actividad se refuerza con

la creacion y difusidon del link o Cédigo QR.

% Proyecto Clima Laboral

Durante las vigencias 2021 a 2024 se realizan actividades que buscan mejorar la
percepcidén del clima laboral y se realiza evaluaciones periddicas de EPSCI
(Proporcion de Percepcion de Safisfaccion del Cliente Interno) y de Clima
Organizacional (Percepcion positiva del Clima Laboral); cuyos resultados se indican
a continuacion:
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Wz EPS.C,:I . oz CLIMA ORGANIZACIONAL*
Proporcion de Percepcion de Satisfaccion del oz o .
. Percepcion positiva del Clima Laboral
Cliente Interno
Anualidad Resultado de medicién Anualidad Resultado de medicidn
2021 65,9 2021 70,2
2022 68,2 2022 70,2
2023 68,9 2023 65,8
2024 66 2023 65,8

*Nota: La Evaluaciéon de Clima Organizacional se realiza cada 2 anos.
Fuente: Resultados Encuestas EPSCI. Direccién Talento Humano. Diciembre 2024
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4. ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el cuarto objetivo
estratégico, la empresa busca valor a sus grupos de interés, fortaleciendo la
sostenibilidad y generando beneficios mutuos; es asi como desde esta estrategia
se apoya transversalmente la operacion del Modelo de Prestacion de Servicios —
MPSS.

Meta Estratégica: Incitar una cultura organizacional que genere valor a los grupos
de interés, fortaleciendo la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

4.1 Ruta Estratégica - Cultura y Liderazgo

Meta: A partir del 2025 lograremos afianzar un modelo de liderazgo y cultura
organizacional centrado en los valores corporativos para materializar el propdsito
superior.

Para dar cumplimiento a la meta de la ruta estratégica se definid unainiciativa con
sus respectivas metas y proyectos cuyos avances se detallan a continuacion:

Iniciativa Cultura Metrosalud - Modelo de Liderazgo Metrosalud

Metas
e A partir de 2022 Mefrosalud obtendrd un aumento gradual en el nivel de
apropiacién de la cultura por parte de los servidores y usuarios.

Avances y resultados:
Para el cumplimiento de la meta se define proyectos y acciones que se indican a
continuacion:

7

% Proyecto de Cultura Organizacional

Proyecto por el cual se propende por una cultura organizacional con base en el
liderazgo, orientacion al servicio e identidad corporativa, en la cual se reflejen los
valores institucionales para la prestacion de los servicios de salud, caracterizados
por una atencidn humanizada, resolutiva y confiable.

Con la aplicacion de la Encuesta EPSCI, se definen variables que permiten la
medicion de la Cultura Organizacional de la ESE Metrosalud, donde se obtuvo un
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resultado del 62,8%; evidenciando una disminucidn en la evaluacidn como se
indica a continuacion:

Cultura organizacional ESE Metrosalud 2023 - 2024

80
70
60
50
40
30
20
10

69.34

2023 2024

Fuente: Resultados Encuestas EPSCI. Direccién Talento Humano. Diciembre 204

4.2 Ruta Estratégica — Generacién del valor compartido con la sociedad

Meta: A partir A partir del 2022 Metrosalud contard con una medicion del valor
agregado a la sociedad y buscard su incremento anual.

Esta ruta estratégica del Plan de Desarrollo 2021 — 2025 se materializa a través del
fortalecimiento de 3 iniciativas a saber: sostenibilidad financiera, sostenibilidad
social y sostenibilidad ambiental y con la definicién de proyectos que ayuden al
fortalecimiento de la empresa y la definicidn y ejecucidén de proyectos; cuyos
avances se detallan a confinuacion.

Iniciativa Sostenibilidad financiera

Metas
e Obtener un resultado del Equilibrio Presupuestal con Recaudo positivo a partir
de ano 2025.

e Lograr una Rentabilidad operativa del ejercicio del 90% o mdas para el 2025.

Avances y resultados:

Durante las vigencias 2021 a 2024 se viene avanzando con la formulacién e
implementacion de planes y proyectos que permitan fortalecer la gestion
financiera de la empresa, como se indica a continuacion:

Ej}l Plan de Desarrollo
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< Plan de promocion y venta de servicios

Se define e implementa del Plan de Venta de Servicios para cada vigencia, con
avances y resultados como:

- Negociacion con Savia Salud EPS.

- Ampliacion del portafolio de servicios por evento a la EPS SAVIA SALUD, que
permite incrementar la facturacién por evento hasta el tope propuesto por la
EPS.

- Participacion de algunas de las RIAS que ha implementado Savia Salud.

- Fortalecimiento del proceso de dfiliaciones, logrando compensar en parte 1os
usuarios capitados que se trasladan a ofra EPS VS los que ingresan.

2021 2022 2023 2024 Total
Afiliaciones 18.123 33.139 23.241 12.215 86.718

- Complementacion tecnoldégica del servicio de Imagenologia en toda la red,
con la puesta en operacion del Mamoégrafo y Ecdgrafo (obstétricas,
fransvaginales, de detalle anatdmico, translucencia nucal, Doppler, perfil
biofisico y de mama).

- Ampliacion del portafolio de servicios de apoyo diagndstico de Ginecologia
relacionados con las tecnologias existentes y adquiridas.

- Se dainicio al contrato con SURA EPS - atencidn prioritaria en los corregimientos
de San Antonio de Prado, Santa Elena y Palmitas.

- Formulacién y ejecucion de proyecto de Gestion del Convenio de
Concurrencia, que con respecto al saneamiento del pasivo pensional la ESE
Metrosalud ha obtenido los siguientes resultados:

= Reembolso por $7.628 millones, en vigencia 2021, correspondiente a
mesadas pensionales canceladas por la ESE durante el periodo enero 1994 -
diciembre 2020, por 55 pensionados con posterioridad al 31/12/1993. Asi
mismo, por mesadas canceladas en vigencia 2020 a 20 pensionados
beneficiarios de concurrencia $290 millones.

» En el ano 2021 se pagaron a 55 pensionados beneficiarios de concurrencia
la suma de $869 millones, los cuales se reembolsaron a la ESE en el 2022.
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= Reembolso en 2022 por $7.770 millones, correspondientes a mesadas
pensionales canceladas por la ESE durante el periodo enero 1994 - diciembre
2021, por 63 pensionados con posterioridad al 31/12/1993, los cuales en la
actualidad tienen mesada compartida.

= En este orden de ideas se sanea pasivo de 118 jubilados y se puede solicitar
reembolso a futuro de mesadas pensionales hasta agotar recursos en la
subcuenta que fiene la ESE en el Patrimonio Autbnomo de la Secretaria
Seccional de Salud de Antioquia.

= Efectuar recobro de mesadas pensionales canceladas durante la vigencia
2022 de 118 pensionados, objeto de financiacién con recursos del
patrimonio auténomo.

= Con relacion a la gestion de pasivos pensionales en la vigencia 2023, se
recaudaron $5.155 millones en el 2023, y se adelantaron gestiones por valor
de $759 millones pendientes de reembolso para 2024. Ademds, se realizaron
gestiones con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por valor
aproximado de $12.000 millones por concepto de pasivos pensionales.

» En la vigencia 2024, los recursos de concurrencia ascendieron a $4.157
millones.

- Formulacién y ejecucién de estrategias para el Fortalecimiento Financiero; con
los siguientes avances y resultados:

» Implementaciéon de la estrategia de Cenfral de autorizaciones, con el
objetivo de simplificar los trdmites administrativos al interior de la entidad,
minimizar los tiempos de espera en la atencién a los usuarios y acceder de
manera dgil y oportuna a una prdactica médica, un estudio o cualquier otro
servicio complementario que, de una u ofra forma, necesite de autorizacién
previa para su ejecucion. Es importante anotar que a partir de la vigencia
2023, esta estrategia se desarrolla a través de la Central Integrada de
Acceso - CIA.

= Se define e implementa la ruta operacional para centralizar la facturacion
de la red hospitalaria y la interaccion con cada una de las sedes; sin

embargo, no se obtuvieron los resultados esperados.

* Formulacion de convenios de desempeno para la consecucidon de recursos
que fortalezcan la situacion financiera de la empresa y la prestacion de
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servicios de salud en la red hospitalaria. A continuaciéon se detallan los

proyectos gestionados:

Ano Entidad contratante No. Contrato Valor total
2021 MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SALUD 382?09] 350 de 12.750.000.000
2021  MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SALUD 383?090070 de 7.500.000.000
2021  MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SALUD 382?088567 de 3.726.901.040

TOTAL VIGENCIA 2021

23.976.901.040

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA-TECNOLOGIA E

4600094671 de

INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD

2022

2022 | \INOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD 2022 13.775.180.540
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA-TECNOLOGIAE 4600096023 DE

2022 | \NOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD 2022 250.000.000

09y DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA-TECNOLOGIA E 4600096090 DE 19.352.655.409

2022

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA-TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD

4600096224 DE
2022

8.379.155.614

TOTAL VIGENCIA 2022

34.756.991.763

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA-TECNOLOGIA E

4600098295 DE

2023 | UNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD 2023 5.250.000.000
20 D e o wa ™77 4750000000
TOTAL VIGENCIA 2023 , 12.000.000.000
B B e san g 7P 200000000
T2 D e o g ™%PE 10000000000
" Adicion

2024 | (NOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SALUD 4600101136 DE 3.600.000.000
B e i g ™ PE toso0ccogs
2o A up #0006DE 50000000
B D o g P 15000000000
2025 VAN BE MEDELLI - SECRETARIA BE SALUD 502065 oE 5.000.000.000
22 D T o 4 ™5 PF 50000000000
TOTAL VIGENCIA 2024 83.400.000.000

TOTAL CONVENIOS DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO 2021 A 2024 154.133.892.803
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Iniciativa Sostenibilidad social

Metas

e Disminuir el riesgo en salud de la poblacion atendida por Metrosalud (gestion
riesgo en salud) a partir del 2023.

e Obtener una variacién positiva en el indice de contribucién a la
Responsabilidad Social Empresarial a partir del 2022.

Avances y resultados:
Las acciones y resultados estdn indicadas en la ruta de Cuidado de la salud, con

la implementaciéon de la Gestidon de riesgo en salud.
Iniciativa Sostenibilidad ambiental

Metas
e Disminuir la huella de carbono frente a la linea de base a partir del 2022.

Avances y resultados:

Durante las vigencia 2021 a 2022 se viene ejecutando el proyecto de Disminucién
de la huella de carbono para combatir el cambio climdatico, con el objetivo de
definir e implementar las estrategias para combatir el cambio climdatico, con la
disminucion de la huella de carbono emitida por la red de la ESE Metrosalud.

Se realizé la recopilacién de los datos de las variables definidas, teniendo en cuenta
los consumos o generacion de los elementos asociados a estas y los factores de

emision correspondientes; y se obtienen los siguientes resultados:
Comparativo Huella de carbono. Anos 2020, 2022 y 2023

Variable Calculada 2020 2021 2022 2023

Consumo de energia 728,1 7577 765,6 731,2
Consumo de gas natural 27,7 30,5 32,6 24,4
Consumo de agua potable 40,0 45,0 52,4 39,3
Consumo de Papel 256,9 300,5 2711 423,9
Consumo de combustible tipo Corriente 139.4 161,0 169.8 154,0
Consumo de combustible tfipo Diesel 269.,6 268,1 270,0 280,7
Disposicién de residuos sélidos ordinarios 1.242,1 1.065,0 1.032,3 974,3
Tratamiento y disposicion  de residuos

peligrosos 1.124,0 1.401,0 1.096,5 848.8
HUELLA DE CARBONO CON TRANSPORTE 4.317,3 4.518,3 4.179.9 3.966,1
TOTAL HUELLA DE CARBONO 3.827,8 4.028,8 3.690,4 3.476,6
Diferencia 201,0 |- 3384 |- 213,8

Usuarios Atendidos 493.670 457.634 510.338 422.886
Acciones Readlizadas 260.753.876,0 | 360.118.638,0 | 275.684.619,0 | 237.890.3466,0

Fuente: Direccidon Administrativa. Marzo 2024.

<0 e

[" "1 Plan de Desarrollo o —

i | IR ’
2021-2025 j l\gﬁ g;
o [t |

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin

Metrosalud. e e

El cdlculo de la Huella de Carbono por las actividades realizadas para la prestacion
de los servicios de salud en toda la red hospitalaria se realiza con la sumatoria de
las emisiones definidas anteriormente.

Para la vigencia 2022 y teniendo en cuenta las variables definidas, la E.S.E.
Metrosalud generaron 4.179,9 Toneladas de CO2, para la actual vigencia se
alcanza un valor de 3.966,1 Toneladas de CO2, una disminucién de 213,8 toneladas.

Debido a que el incremento o disminucion de huella de carbono depende de las
actividades o atenciones que se hayan realizado durante Ilas respectivas vigencias,

se realizan las relaciones con la siguiente informacion:

Relacion Huella de carbono con produccién.

Relacién Calculada Ano 2020 | Ano 2021 Ano 2022 | Ano 2023
Relaciéon Huella de Carbono vy
Usuarios 0,007754 0,008804 0,007231 | 0,008221
Relacién Huella de Carbono vy
NUmero de atenciones 0.,0000147 0,000011 0,000013 | 0,000015

Fuente: Direccidon Administrativa. Marzo 2024.

Comparando los valores obtenidos en las vigencias 2022 y 2023 se evidencia una
disminucion en la cantidad de huella de carbono de la Ultima, principalmente en
la generacién de residuos peligrosos y ordinarios y también de las variables
asociadas a servicios publicos como consumo de agua y energia. El consumo de
papel incrementd considerablemente desde la vigencia 2022 a 2023.

4.3 Ruta Estratégica - Relacionamiento con grupos de interés

Meta: A 2025 Metrosalud habrd mejorado su reputacién ante los diferentes grupos
de interés.

Iniciativa Imagen Metrosalud

Metas
e A partir del 2022 Metrosalud presentard una mejora en su reputacion ante los
grupos de interés frente a la linea de base.

<0 e
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Avances y resultados:

- Durante la vigencia 2021 y 2022 se redliza la identificacion de diferentes
estrategias y acciones que aportan al mejoramiento de la imagen institucional
y se readliza medicion partiendo de las encuestas de percepcion de satisfaccion
del cliente interno - EPSCI y de los usuarios.

- Esimportante anotar que el relacionamiento con grupos de interés, también se
estd abordando desde otras estrategias, rutas, iniciativas y proyectos como son:

Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de Prestacion del Servicio de Salud

Ruta: Gestion territorial para la salud

Proyectos: Identificaciéon de actores y definicidon de acciones intersectoriales y
Definicion e implementaciéon de estrategias de participacion social en la ESE
Metrosalud; con la interaccidn permanente con nuestros usuarios y diferentes
actores de la UPT.

Ruta: Gestidon de la red

Proyectos: Fortalecimiento de la gestion de la tecnologia biomédica de la red
de salud y Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red hospitalaria; que
aportan directamente a la imagen institucional tanto de clientes internos como
externos

Estrategia 2. Metrosalud transparente, clara, inteligente e innovadora

Ruta: Gobierno corporativo y claridad organizacional y Gestion del Desarrollo
Organizacional; que buscan mejorar las estrategias de relacionamiento con los
grupos de interés.

f 4 Plan de Desarrollo
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5. AJUSTE AL PLAN DE DESARROLLO 2021 A 2025

Durante la vigencia 2021 a 2024 las metas definidas en el Plan de Desarrollo 2021 a
2025 se han venido desarrollando a través de los diferentes proyectos planteados
en el Plan de accién de cada una de las vigencias; sin embargo, se advirtio la
necesidad de realizar un ajuste que responde a los aspectos que se indican a
continuacion:

- Serequiere la articulacion del Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 — 2025, con
los planes territoriales: Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 "Colombia
potencia de la vida"; Plan de Desarrollo Departamental 2024 -2027 “Por
Antioquia Firme" y Plan de Desarrollo Distrito de Medellin 2024 — 2027 “Medellin
Te Quiere”.

- Las metas definidas en el Plan de Desarrollo ESE Metfrosalud 2021 — 2025,
requerian de la inversion de recursos importantes para su cumplimiento;
situacién que ante las dificultades financieras que ha tenido la empresa en
dichas vigencias, desfavorecieron el desarrollo de proyectos con los impactos
esperados.

- Pese alos avances en el sistema de informacion de la ESE Metrosalud, aln se
presentan debilidades importantes en la obtencidn de datos de las fuentes de
informacion de manera automdatica, por lo que la medicidon de algunas metas
a través de indicadores no se logrd desarrollar.

- Algunas de las metas del Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 — 2025 no
estaban estructuradas con la definicidn de alcances claros y que garantizara la
medicién de las mismas.

- La definicién de metas por estrategia, metas por rutas y metas por iniciativas en
el Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025, generan una mayor
complejidad en el monitoreo y evaluaciéon de las mismas; ya que se advirtié una
desarticulacidon entre estas. ES asi como las metas por iniciativas no
necesariamente permitian el cumplimiento de la meta por ruta estratégica y
éstas su vez no garantizaban el cumplimiento por cada una de las Estrategias.

- El Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 — 2025 requeria concentrar esfuerzos
para el logro de metas institucionales.

4 Plan de Desarrollo

2021-2025 5 |%”\D ||

N

Saludable y comprometida
con la vida



Metrosalud Alcadia de Medli
Teniendo en cuenta lo anterior, en el mes de octubre de 2024 se presenta ante la

Junta Directiva la propuesta de ajuste al Plan, donde se obtuvo aprobacion a
fravés del Acuerdo No. 453 del 03 de octubre de 2024.

El gjuste al Plan de Desarrollo 2021 — 2025 de la ESE Metrosalud “Saludable y
Comprometido con la Vida" define entonces su respectivo seguimiento a partir de
la vigencia 2025 y su estructura responde alos aspectos que se detallan en el Anexo
No.1 - Plan de Desarrollo 2021-2025 ajustes 2024 -2025.
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6. RESULTADOS PLAN DE ACCION VIGENCIAS 2021 a 2024

Para las vigencias 2021 a 2024 la ESE Metrosalud alcanza un cumplimiento
promedio del Plan de Accion del 91,73%, como se detalla a continuacion:

% % % %
Estrategias Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024
Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de
Prestacién del Servicio de Salud 88% 74% 86% 1%
Estrategia 2. Mefrosalud transparente,
clarq, inteligente e innovadora ?73% 7% 76% 70%
Estrategia 3. Desarrollo y Bienestar del
Talento Humano 78% 100% 95% 82%
Estrategia 4. Metfrosalud Consciente y *
Sostenible 95% 93% 79% 85%
TOTAL 94,83% 96,20% 88,95% 86,92%*

Fuente: Aplicativo Aimera. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

*Pendiente informacién cumplimiento de indicadores del cierre financiero
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