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INFORME DE CONTROLINTERNO CONTABLE

1. OBJETIVO:

Diligenciar y reportar el formulario establecido por la Contaduria General dela
Nacion para la evaluacién del control interno contable.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El reporte corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2023.

3. CRITERIOS:

Resolucion No.193 de 2016 de la CGN, Decreto 648 de 2017, Resolucion
411 de 2023 de la CGN y Procedimiento para la Evaluacion del Control
Interno Contable.

4. VALORACION CUANTITATIVA:

La Contaduria General de la Nacion define el formulario
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, como medio a
través del cual las entidades publicas reportan la informacion que
se relaciona con la evaluacién del control interno contable, con el
fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control
y verificacidn de las actividades propias del proceso contable, de modo
que garanticen razonablemente que la informacion financiera cumpla
con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel de que trata el RCP.

El rango de interpretacion de la calificacion del control interno contable,
establecido por la Contaduria General de la Nacién, es el siguiente:
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RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO

3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO

4.0 < CALIFICACION <5.0 EFICIENTE

Evidencia Envio a la Contaduria General de la Nacion- aplicativo CHIP
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Categoria Periodo | Formulario e Ll Estado | Medio | Tipo

> Consultas ~ ) R _7
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Resultado de la evaluacidn del control interno contable para la vigencia
del 2023:

OFICINA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
VIGENCIA EVALUADA: 2023

CATEGORIA CALIFICACION TOTAL INTERPRETACION
CONTROL INTERNO . .
CONTABLE 4,53 EFICIENTE

La evaluacion de Control Interno Contable presentd una calificacién de
4.53, que se interpreta como “EFICIENTE".

5. VALORACION CUALITATIVA:

A continuacidn, se describe cualitativamente, el analisis de las principales
fortalezas, debilidades, avances y mejoras y recomendaciones
originadas en la evaluacién de control interno contable para efectos de
mejorar el proceso contable de la entidad.

5.1. FORTALEZAS

> La entidad cuenta con un sistema de informacidon financiero
automatizado que permite el registro de los hechos econdmicos
originados en las areas o dependencias de la Entidad.

> El equipo de trabajo del proceso de Gestidon Financiera es
comprometido con la gestion, desempefio y cumplimiento de los
objetivos del area.

> Existen controles en el procedimiento de Gestidén Contable que
contribuyen a garantizar la calidad de la informacién.

> Se realizan seguimientos periddicos a la informacion financiera y sus
resultados, en las reuniones de Plan de Accién, Comité Financiero y
de Facturacion.
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5.2. DEBILIDADES

> Inoportunidad y deficiencias en la calidad de la informacion de los
proveedores de la informacién contable, ocasionando retrasos en el cierre
financiero.

> Recurso humano insuficiente para desarrollar la labor contable.

Dentro de los proveedores de la informacién contable existe personal que

no tiene las competencias para el desarrollo de las funciones relacionadas

con el area contable y en ocasiones no reciben la respectiva induccién del
cargo.

» No se tiene debidamente actualizado el mapa de riesgos del proceso de
Gestidn Financiera en cuanto a los controles que se realizan dentro del
procedimiento de gestidén contable, ni se monitorea peridédicamente.

> Los indicadores definidos para el proceso de gestion financiera, no se
encuentran actualizados con corte al 31 de diciembre de 2023.

> No hubo plan de capacitacién para la vigencia 2023, para el personal del
area contable.

> No se realiz6 plan de mejoramiento, para las oportunidades de mejora de
las auditorias realizadas en la vigencia 2023 a algunos procedimientos del
proceso de Gestidén Financiera.

Y

5.3. AVANCES Y MEJORAS

> Se tienen documentadas las politicas NIIF.

» Se ha venido mejorando en las revelaciones de los estados financieros
acorde con el marco normativo aplicable, definido por la Contaduria
General de la Nacion.

> Se observa un mejoramiento continuo de la calidad de la informacién
contable.

> Se realizaron 2 reuniones del comité de sostenibilidad contable, que
permitieron efectuar depuracién de la cartera

54. RECOMENDACIONES

> Fortalecer el area contable con personal idéneo y competente para el
desempeiio de las funciones del area.

> Capacitar al personal involucrado en el proceso contable, ya sea del area
o de los proveedores de la informacion contable.

> Concientizar a los proveedores de la informacién sobre la importancia del
cumplimiento y la calidad en la entrega de la misma.
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Realizar seguimiento a la conciliacién de las cuentas mas relevantes de
manera mensual.

Realizar el andlisis y revision de los flujos de informacion del
procedimiento de gestion contable y hacer una modificacion al
procedimiento que permita establecer los controles que mitiguen los
riesgos de calidad y oportunidad de la informacion.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos del proceso de Gestion Financiera,
de tal forma que incluya todos los riesgos e identifique los controles
existentes en cada uno de los procedimientos asociados a Gestidn
Financiera.

Implementar los planes de mejoramiento y las medidas que logren
subsanar las deficiencias detectadas en esta evaluacién y en las auditorias
realizadas durante la vigencia 2023.

Mantener actualizados los indicadores definidos para el analisis y
seguimiento de la informacion financiera.

ANEXOS

Formulario con la Evaluacion de Control Interno Contable
diligenciado y enviado mediante el aplicativo CHIP de la
Contaduria General de la Nacidn, con el resultado de la
calificacién cuantitativa.

\?ﬁgk’ - \BC‘” G

Elaborado por: Aprobado por:

Aida Verodnica Montoya Restrepo Gloria Patricia Isaza Orduz
Profesional Especializado - Contratista Jefe Oficina de Control Interno y
Oficina Control Interno y Evaluacion Evaluacién
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ANEXO FORMULARIO EVALUACION CONTROL INTERNO 2023
Reporte de Informacion

Entidad: E.S.E. Metrosalud

Categoria: EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE
Ambito: GENERAL

Periodo: 2023 - 01-12

Formulario: CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE
Nivel...

PROMEDIO POR CALIFICACION
CRITERIO(Unidad ) TOTAL(Unidad )

CODIGO NOMBRE CALIFICACION OBSERVACIONES

1 ELEMENTOS DELMARCO NORMATIVO 4,53

Se cuenta con las politicas contables bajo el régimen
de contabilidad publica en convergenciacon las
nortmas internacionales de informacién financiera
NIIF
Las politicas contables, estan publicadas en el
sistema de gestion Almera, al cual tienen acceso
todos los funcionarios de la entidad y se evidencid
112 11 SE SOCIALI; SI como medio de socializacion, correo en el mes de
febrero de 2024 alas demas éreas involucradas,
como indicacién paralageneraciondela
revelaciones alod EEFF a Dic 312023.

i1 1 LA ENTIDAD SI 100

Los hechos econdmicos de laentidad son

113 12.LASPOLITI SI . o
reconocidos en el marco de las politicas adoptadas.

Las politicas fueron construidas acorde ala
actividad misional y conla participaciénde las
personas responsables de area contable y demas
relacionadas.
El contenido de las politicas contables apuntan ala
115 e 14.LASPOLITI SI representacion fiel de lainformacién financierade la
entidad
Se cuenta con el documento de M etodologia
M ejoramiento Continuo PEO2 ME 435V:01,
formato PEO2 FR 438 Plan M ejoray Seguimientos
Metodologia M ejoramiento, que con su uso e
implementacién y cumplimiento contribuyen ala
mejora continua.
Estos instrumentos estan publicados en el sistema
de gestioninstitucional Almeray la Oficinade
Control Interno y Evaluacién de la ESE harealizado
mesas de trabajo con el equipo de la Subgerencia
Administrativay Financiera, sobre laformulacién de
los planes de mejoramiento y sus instrumentos.
Desde la oficinade Control Interno y Evaluacién se
realiza seguimiento alos planes de mejoraen los
cuales se evidencié que la Subgerencia
Administrativay Financieracomo lider detodos los
procedimientos contables, financieros y
118 2.2. SEHACE € PARCIALMENTE administrativos no ha montado planes de
mejoramiento respecto alas oportunidades de
mejorarealacionadas con las auditorias realizadas a
este proceso, especificamente procedimiento
presupuestal, gestion de costos, causacionde
pagos etc.
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Laentidad cuenta conlaresolucion4542 defeb de
2020 que define las fechas de cierre mensual y
ademéas tiene establecidos los procesos y
procedimientos documentados que describen las
entradas y salidas y sus documentos asociados,

. LA ENTIDAD PARCIALMENTE pero persisten las dificultades enlaoportunidad de 0.78
suministrar ala oficina de contabilidad la
informacién correspondiente, en los tiempos
definidos, ocasionando retrasos en el cierre mensual,
ademas de que dichos procedimientos son
susceptibles de ser mejorados.

Los procedimientos se encuentran publicados en el
software de gestién institucional ALM ERA, pero sin
embargo, si bien es claro que se debe realizar

1110 <o 3.1 SE SOCIALI PARCIALMENTE induccién al personal nuevo que se vinculaala

entidad, esta actividad no siempre se cumple enlas
diferentes areas que proveen informacién al area
contable.

119

Se tienen definidos los respectivos flujos de
informacién donde se involucra cliente y proveedor
de lainformacién, de igual formadichos procesos
suministran mediante interface los insumos
necesarios paraelaborar los estados financieros.
Asi mismo el software estéd conformado por los
diferentes médulos que alimentan el sistema
contable mediante los documentos idéneos paraello

111 wennn3.2. SETIENEN S|

Existen procedimientos internos documentados, que

1r w33, EXISTEN H SI facilatan la entrega de lainformacién contable.

Se cuentaconlapoliticade Gestiénde Bienes y
Recursos Fisicos, Politicade Propiedad, Plantay
Equipo, asi mismo se cuenta con el aplicativo
Software SAFIX - MODULO DE INVENTARIOS por
medio del cual se maneja de manera individualizada el
inventario y el control de bienes de laentidad.

1113 woeed. SEHA IMPLE SI 0.86

Existen procedimientos de distribuciény control de
1114 weed 1 SEHA SOC SI inventarios publicados en el aplicativo ALMERA de
la entidad
SegUn diversas auditorias desarrolladas, se sigue
evidenciando inconsistencias y deficiencias enlos
controles, ademas de que no se cumple con el
inventario periddico del los bienes.
Dentro del procedimiento gestion contable estan
establecidas las conciliaciones como tareas o
1116 <. SECUENTA S| L . P . 0.86
actividades arealizar, asi mismo en algunas politicas
NIIF.
Los procedimientos y politicas asociados alas
conciliaciones de partidas relevantes, se encuentran
publicados en el sistema de gestion ALMERA dela
entidad.

1115 w4 2. SEVERIFIC PARCIALMENTE

1117 <enn..5. L SE SOCIALI SI

No siempre se realizan seguimientos para determinar
su adecuada aplicacién, porque en algunas

.2. SE VERIFIC PARCIALMENTE ocasiones, durante las auditorias realizadas a
Gestion Financiera, se evidencio retrasos en las
conciliaciones bancarias de la vigencia2023.

1118

Se tiene el Manual de Funciones y Competencias,
donde se indican las responsabilidades y
obligaciones de cadaresponsable del areay asi
mismo existen procedimientos internos en los que
estan inmersas las autorizaciones, registros y
manejos adecuados segln sea el caso.

1119 w6, SECUENTA S| 100

El Manual de Funciones y Competencias y los
procedimientos se tienen publicados en el sistema
de gestion ALMERA, sinembargo cada funcionario
conoce el plande trabajo, de acuerdo alainducciéon
realizada en el, momento de lavinculaciénala
entidad y las reinducciones periodicas posteriores.

1120 wvrennnn6.1 SE SOCIALL SI

El cumplimiento al plan de trabajo es verificado por
el contador, conlaentregade cada actividad y
validaciones en el software SAFIX, asi mismo cada
seis meses se realiza la respectiva evaluacion de
desempefio, segln los lineamientos de lafuncion
publica.
Laentidad cuenta con la Politica de Presentacion de
los Estados Financieros y laresolucion por la cual se
1122 v [. SECUENTA S| P . 0.86
establecen las fechas limite para el cierre mensual del
sistema financiero Res 4542 de 2020
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Las politicas definidas por laentidad se encuentran
1123 7.1 SE SOCIALI SI publicadas en el sitema de gestién institucional
ALMERA
Los estados financieros se elaboran teniendo en
cuentalo definido enlapoliticacontabley enla
normatividad aplicable segtnlo definido por la
1124 7.2. SECUMPL PARCIALMENTE Contaduria General de la Nacién, sinembargo los
cierres mensuales no se realizan en el tiempo
estipulado por retrasos en lainformacién que deben
remitir las demas areas a Contabilidad.
Se tiene el procedimiento de Gestién Contabley el
cronograma de Cierre Financiero, conel finde
cumplir conla presentacién oportunade la
informacion financiera
Se emite resolucién de cierre mensual y anual y es
socializada conlos proveedores de informacién, por
medio de oficios radicados por el software de
informacion
Se han tenido dificultades con el cumplimiento del
1127 8.2. SECUMPL PARCIALMENTE cronograma de cierre, como lo es facturacion,
tesoreria, presupuesto, cartera, almacen etc.
Se cuenta conlapoliticade inventarios,
procedimientos de control de inventarios de bienes
1128 L 9. LA ENTIDAD SI de consumo, muebles e inmuebles y dentro del 0.86
procedimiento de gestién contable estan incluidas
las actividades de conciliacion de las cuentas.
Las politicas y procedimientos se encuentran
1129 e 9.1 SE SOCIALI SI publicados en el sistema de gestion institucional
Almera.
Durante lavigencia2023, no serealizaron la
totalidad de los inventarios descritos en el
procedimiento de control de inventarios y se realizan
1130 L 9.2. SECUMPL PARCIALMENTE seguimientos, alos diferentes procedimientos de
conciliacién, aunque algunas conciliaciones no
estaban al dia, de acuerdo con algunas auditorias
realizadas en lavigencia2023.
Setiene el procedimiento Gestion Contable, en el
que existen actividades de seguimiento y depuracion
1131 10. SETIENEN | SI - L - 100
y también se cuenta con un comité de sostenibilidad
contable.
Los procedimientos se encuentran publicados en el
sistema de gestioninstitucional ALMERA y la
reglamentacion del comité es de conocimiento de los
integrantes del mismo
Los mecanismos que permiten dar cumplimiento a
1133 e 10.2. EXISTEN | SI estas directrices, estan dados por los documentos y
ajustes de depuracion
Acorde conlo definido en el procedimiento de
10.3. ELANALIS SI Gestion Contable, se realiza andlisis, depuraciony
seguimiento periédicamente.
Se tienen procedimientos con el respectivo diagrama.
delas actividades y documentos asociados
publicados en el sistema de gestién institucional de
ALMERA, sinembargo el procedimiento es
suspetible de ser modificado, parapoder lograr que
los proveedores del area contable entreguen la
informacion, toda vez que no todos cumplen con la
entregaatiempo.
Los procedimientos tienen caracterizados los flujos
deinformacion, los cuales tienen diagramas o
relaciones conlos clientes y proveedores,
12.112 111 LA ENTIDA SI informacién que se tiene publicadaenlos
procedimientos de ALM ERA, sin embargo no
siempre se cuenta con personal competente dentro
delos proveedores de lainformacion contable.
Se tienen las salidas a nivel del proceso de gestion
financieray los clientes que reciben lainformacion
Los derechos y obligaciones de la ESE M etrosalud
se encuentran individualizados en la contabilidad, lo
12114 L 12. LOSDEREC SI cual se evidenci6 enlos Estados Financieros en las 100
cuentas de: Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar,
Inventario, Propiedad Plantay Equipo.

1125 8. EXISTEUNF SI 0.86

1126 8.1 SE SOCIALI SI

1132 10.1 SE SOCIAL SI

1134

12.111

100

12113 112. LA ENTIDZ SI
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12115 L 12.1 LOSDERE SI
12116 12.2.LABAJA I SI
12117 13.PARALA D SI
12118 13.LEN ELPRC SI
12121 14. SEUTILIZA S|
12122 L 14.1 SEREALIZ SI
12123 15. SELLEVAN  SI
12124 L 151 EN ELPRC SI
12.13.1

12132 16.1 SE VERIFIt SI
12133 16.2. SE VERIFI SI
12134 L 17. LOS HECHO: SI
12135 L 17.1 SE VERIFIC SI
12.13.6

12137 18. PARAELRE SI

12138 18.1 LOS COME SI
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Se mide paratodos los que se tienen
individualizados en el sistema de informacion
financiera o enlos instrumentos de las areas
proveedoras.

Es factible paratodos los que se tienen
individualizados en el sistema de oinformacion
financiera o enlos instrumentos de las areas
proveedoras

La Entidad tiene en cuenta lo establecido enel
Régimen de Contabilidad Publica, demés normativa
asociaday enlas Politicas Contables.

Se consultalas politicas contables adoptadas por la.
entidad y el marco normativo aplicable.

Se utilizala version actualizada del Catdlogo General
de Cuentas correspondiente al marco normativo
aplicable alaempresa

Se consulta periédicamente lapaginade la
Contaduriay lo regulado; en lo referente al
Catadlogo General de Cuentas

LaEntidad cuenta conregistros individualizados de
los hechos econémicos que se produceny cada area
generadora de hechos econémicos es laencargada
deregistrar por tercero de acuerdo conel tipo de
operacion. Se llevan registros individualizados de
hechos econémicos, lo cual se puede evidenciar en
los comprobantes contables.

Laclasificacién de los hechos econémicos se realiza
atendiendo lo sefialado en las Politicas Contables y
lo definido por el Catédlogo General de Cuentas
aplicable.

Las transacciones contables se realizan guardando el
orden cronolégico y cada unade ellas se realizaen
una fuente contable definida. El aplicativo safix
asigna autométicamente el nimero alos tipos de
documentos que se encuentran parametrizados para
generarlo

El software tiene un registro cronolégico. Enlas
revisiones que se adelantan en el procedimiento de
gestion contable se verifica el registro cronol6gico

El sistema genera automéaticamente el consecutivo
paraingresar las transacciones desde las diferentes
fuentes contables. Existen también algunos
controles en el procedimiento de gestién contable

Los hechos econdémicos registrados estan
soportados con documentos idéneos que respaldan
las cifras de las operaciones contabilizadas, segin
las caracteristicas de cadatransacciény acorde con
los requerimientos especificos del areade
contabilidad.

Existen controles en el procedimiento de gestion
contable, lo que le permite al funcionario encargado
de laconfirmacion de la causacién, ladevolucion de
laordende pago, si evidencia inconsistencias en la
informacion

Se cuentay aplica el sistemade gestion documental.
Las cuentas se archivan conjuntamente con su
comprobante de egreso y los demés documentos
soporte

Los comprobantes de contabilidad que respaldan el
registro de los hechos econémicos, son generados
autométicamente desde el aplicativo contable

Los comprobantes de contabilidad son generados,
automaticamente por el aplicativo y enforma
cronolégica

Alcaldia de Medellin
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12139 L 18.2.LOSCOM SI
121310 19. LOS LIBROS SI
12131 L 19.1 LA INFORLI SI
121312 L 19.2.EN CASO Sl
12.13.13 L 20. EXISTEALC SI
121314 L 20.1 DICHOME SI
121315 L 20.2.LOSLIBR SI
12141 L 21 LOS CRITEF SI
12142 L 211 LOSCRITE SI
12143 L 212.LOS CRITI SI
1221 22.SECALCUL sI
1222 L 22.1 LOS CALC PARCIALMENTE
1223 PARCIALMENTE

1224 L 22.3.SEVERIF S|
1225 L 23. SEENCUE! S|
1226 23.1 LOS CRITI SI
1227 L 23.2. SEIDENT SI
1228 L 23.3. SEVERIF S|
1229 L 23.4.LA ACTU sI
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La enumeracién consecutivade los comprobantes de
contabilidad la genera automéaticamente el aplicativo
contable

Los libros contables se encuentran debidamente
soportados enlos comprobantes de contabilidad,
estos son clasificados por fuentes contables y
reflejan latotalidad de las transacciones financieras
registradas

Enlo verificado desde la oficinade Control Interno y
Evaluacion, se evidencia que lainformacién de los
libros de contabilidad coincide conlaregistradaen
los comprobantes y esta es verificada debidamente
por el contador de la entidad

En el procedimiento se llevan a cabo revisiones y
conciliaciones producto de las cuales se realizan los
ajustes pertinentes

El procedimiento de gestién contable tiene definido
verificaciones y conciliaciones, que garanticen la
completitud de los registros.

Este mecanismo es aplicado cada que se efectla el
cierre

Lainformaciénreportada ala Contaduria General de
la Nacién, por medio del aplicativo CHIP, son
acordes alos libros de contabilidad

Dentro de cada politica contable definidaen la
Entidad, estan establecidos los criterios de
medicién de las operaciones conforme al M arco
Normativo paraentidades del Gobierno, segun la
Resolucion 414 de 2014.

Estos criterios estan establecidos en las Politicas
Contables y de acuerdo con el marco normativo
aplicable alaentidad y se encuentran disponibles en
el sistema de gestion institucional Almera, para
facilitar el conocimiento y la consulta constante del
personal involucrado en el proceso contable.

El proceso contable de la ESE M etrosalud, cumple
conlanormatividad que le aplicaalaentidad.

Se efectud el deterioro y ladepreciaciéon sobre la
propiedad plantay equipo acorde alanormatividad
contable

De acuerdo conlaauditoriarealizada ala Direccion
Operativa de Sistemas de Informacién se evidencio
diferencias en lapoliticade Propiedad , Plantay
Equipo, respecto alavida ttil parael clculo dela
depreciaciondel equipo de computo, versus el
registro contable.

Al evidenciar deficiencias en el cumplimiento de la
politicade propiedad, plantay equipo se denota
ausenciade controles y falta de revisién periodica
delavida ttil de los activos

Se verifican los indicios de deterioro y se efectta el
calculo y registro correspondientes

Se tiene el nuevo marco normativo, las politicas NIIF
y los criterios identificados en las revelaciones
Paraladefinicion de las politicas se tuvo en cuenta
el nuevo marco normativo aplicable

El nuevo marco normativo y las politicas sirvende
base paralaidentificacion

Se aplican las normas vigentes, para garantizar que
lainformacién financiera represente fielmente los
hechos econémicos de la entidad

Las actualizaciones de los hechos econdmicos se
realizan de manera oportuna, conforme al marco
normativo vigente
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Enlos casos que se consideran necesarios, se
12210 23.5. SE SOPOF SI efectuan consultas con expertos técnicos no
involucrados en el proceso
Los estados financieros se han venido presentando
oportunamente segun se desprende de las
rendiciones de cuentas, sin embargo enlarendicion

12311 24. SE ELABOF PARCIALMENTE . s 0.81
delacuentaalacontraloriase solicité prorroga
parapresentar las revelaciones de lavigencia 2023
hasta el 28 de feb 2024
Existe una politicade presentacién de estados
12.3.12 financieros y revelacion, parala divulgacién serige

por el marco legal y normativo
Los estados financieros se han venido divulgando a
12313 24.2. SECUME SI través de los medios dispuestos, entre ellos la
pagina WEB, carteleras y rendicién de cuentas
Los estados financieros hacen parte fundamental de
latomade decisiones y cada unidad administrativa
12314 L 24 .3.SETIENE SI presentatrrimestralmente suinforme de plande
accion ala Gerencia, incluida la Subgerencia
Administrativa y Financiera
A febrero 27 de 2024 solo se cuenta con el Estado
de Resultados Integral y el Estado de la Situacion
Financiera con corte aDic 31de 2023, estan
PARCIALMENTE pendientes el Estado de Cambios en el Patrimonio,
Estado de Flujos de Efectivo y las notas y
revelaciones alos Estados Financieros, las cuales
seranreportados el 28 defeb 2024 ala CGN.
| Los saldos de los estados financieros son tomados
12316 e 25.LASCIFRA{ SI fielmente de los libros de contabilidad 100
Se efectlan las verificaciones y andlisis de
12317 25.1SE REALIZ SI informacién, como parte del procedimiento definido
de Gestion Contable
Lainformacién financiera se presentaala
administracién acompafiada de algunos indicadores,
ademas larendicion de cuentas del plan de accion
incluye varios de ellos; sin embargo no todos se
encuentran debidamente actualizados en el sistema
de gestidninstitucional de Almera.

12.3.15

12318 26.SE UTILIZA SI 100

Adicional alos indicadores financieros basicos, se
12319 26.1 LOS INDIC SI tienen definidos otros que permiten dar un
seguimiento al comportamiento financiero de la ESE

Lainformacion es tomadade los estados
12.3.110 26.2. SEVERIF S| financieros, los cuales sontomados fielmente de los
libros de contabilidad
Se cumple con laestructura estableciday se
complementa con gréficos y presentaciones para su
comprensién. Ademds de las revelaciones, las cuales
han sido objeto de mejoramiento

12311

0.83

Las revelaciones se elaboran acorde ala
normatividad definida, sin embargo existen aspectos
amejorar que se encuentran en actualizacion, ademas

123112 27.1 LASNOTA PARCIALMENTE que las correpondientes alavigencia 2023 aun no se
han generado, situacion por laque solicitaron
ampliacién de plazo alacontraloriadistrital parasu
reporte hastael 28 defeb 2024

Lo verificado permite afirmar que lo revelado
cualitativamente y cuantitativamente es (til alos
usuarios, sin embargo, las notas correpondientes a
123113 e 27.2. ELCONTE PARCIALMENTE lavigencia2023 aun no se han generado, situacion
por laque solicitaron ampliacién de plazo ala
contraloriadistrital parasureporte hastael 28 de
feb 2024
Las revelaciones hacen referencia a las variaciones
mas significativas presentadas parael periodo
contable. Las correpondientes alavigencia2023
aun no se han generado, situacion por laque
solicitaron ampliacién de plazo alacontraloria
distrital parasureporte hastael 28 de feb 2024
Las notas en los casos requeridos, describen las
1231155 e 27.4.LASNOT/ SI metodologias aplicadas en lapreparacién de los
estados financieros
Lainformacion es generada desde el aplicativo
SAFIX y es revisada por el area contable
garantizando la consistencia de esta
Los Estados Financieros de la ESE M etrosalud
fueron publicados por laEntidad y puestos a
131 28.PARA LAS SI disposiciénde laciudadania en el portal web 100
institucional. Los Estados Financieros hacen parte
integral de la Rendicién de Cuentas.
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132 28.1 SE VERIF| SI
133 . 28.2. SE PRESE SI
141 29.EXISTEN M SI
142 29.1 SE DEJA | PARCIALMENTE
143 30. SE HA EST/ PARCIALMENTE
144 . 30.1 SE ANALI, PARCIALMENTE
145 . 30.2. LOS RIES PARCIALMENTE
146 e 30.3. SEHAN E PARCIALMENTE
147 30.4. SEREALI PARCIALMENTE
148 31 LOS FUNCIC SI
149 311 LAS PERS! SI
14.10 PARCIALMENTE

4 32.1 SEVERIFI NO

1412 32.2. SEVERIF NO

Edificio El Sacatin —Carrera 50 No 44-27
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Lainformacién es generada desde el aplicativo
SAFIX y es revisada por el area contable
garantizando la consistenciade esta

Enlos casos requeridos el area contable explicala
informacién financiera, lo que permite una debida
comprensiénde los diferentes usuarios

Laentidad tiene establecida una metodologiaparala
gestion eidentificacion de los riesgos, pero se
detectan fallas en laidentificacion del riesgo
asociado al proceso de gestion financiera, lo que
impacta en el monitoreo y mitigacién de estos

Se tiene evidencia de ladocumentacién de los
riesgos - Mapaderiesgos, pero no se tiene
evidencias de ladocumentacién del plande acciéon
Laprobalidad de ocurrenciay el impacto que puede
tener los riesgos, estan definidos en el mapade
riesgos disefiado parael proceso de gestion
financiera, sin embargo es importante efectuarlo mas
ampliamente para el proceso contable donde se
consideren los factores de riesgo de este con los
respectivos controles.

Existen deficiencias en el monitoreo de los riesgos y
delaaplicacién de los controles

No se revisan ni actualizan periodicamente y en las
auditorias realizadas al proceso de gestion
financiera durante la vigencia 2023, se hapodido
indentificar que el mapa de riesgos del proceso es
susceptible de ser mejorado.

El procedimiento de gestién contable tiene unas
actividades marcadas como punto de control y que
no estanidentificados dentro del mapade riesgos.
No se efectuan las autoevaluaciones para determinar
la eficaciade los controles implementados, teniendo
en cuenta que estos controles del procedimientos de
gestion contable no estan dentro del mapade
riesgos.

Gestién contable cuenta con personal técnico
competentey entrenado, sin embargo es
importantante resaltar que no cuenta con el recurso
humano suficiente para el desarrollo de las
actividades contables.

El proceso cuenta con personal técnico competente
y entrenado

Laentidad no incluyé al personal del area contable
paralas capacitaciones, debido alafaltade
recursos econémicos. Sin embargo el lider del area
contable accedié auna capacitacion por iniciativa
propia.

No hubo plande capacitacion.

El personal no fue capacitado por partedela
entidad, sinembargo el lider pudo acceder auna
capacitacion por inicitativapropia
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Laentidad cuenta con un sistema de informacién
financiero automatizado que permite el registro de
los hechos econémicos originados en las areas o
dependencias de la Entidad. El equipo de trabajo del
proceso de Gestién Financiera es comprometido
conlagestion, desempefio y cumplimiento de los
objetivos del &rea. Existen controles en el
procedimiento de Gestién Contable que contribuyen
agarantizar lacalidad de lainformacion. Se realizan
seguimientos periédicos alainformacién financieray
sus resultados, en las reuniones de Plan de Accién,
Comité Financiero y de Facturacion.

2.1 FORTALEZAS NO

Inoportunidad y deficiencias en la calidad de la
informaciénde los proveedores de lainformacion
contable, ocasionando retrasos en el cierre
financiero. Recurso humano insuficiente para
desarrollar lalabor contable. Dentro de los
proveedores de lainformacion contable existe
personal que no tiene las competencias parael
desarrollo de las funciones relacionadas con el area
contabley en ocasiones no reciben larespectiva
induccién del cargo. No se tiene debidamente
actualizado el mapa deriesgos del proceso de
2.2 DEBILIDADES NO Gestién Financiera en cuanto alos controles que se
realizan dentro del procedimiento de gestion
contable, ni se monitorea periodicamente. Los
indicadores definidos parael proceso de gestion
financiera, no se encuentran actualizados con corte al
31ldediciembre de 2023. No hubo plande
capacitacion paralavigencia2023, parael personal
del &rea contable. No serealizé plande
mejoramiento, para las oportunidades de mejorade
las auditorias realizadas en lavigencia2023 a
algunos procedimientos del proceso de Gestion
Financiera.
Se tienen documentadas las politicas NIIF. Se ha
venido mejorando en las revelaciones de los estados
financieros acorde con el marco normativo aplicable,
definido por la Contaduria General de la Nacién. Se
observa un mejoramiento continuo de lacalidad de la
informacién contable. Se realizaron 2 reuniones del
comite de sostenibilidad contable, que permitieron
efectuar depuracién de lacartera

23 AVANCES Y MEJOF NO

Fortalecer el area contable con personal idéneo y
competente para el desempefio de las funciones del
area. Capacitar al personal involucrado en el
proceso contable, yaseadel &reao de los
proveedores de lainformacién contable.
Concientizar alos proveedores de lainformaciéon
sobre laimportanciadel cumplimiento y la calidad en
laentrega de la misma. Realizar seguimiento ala
conciliacion de las cuentas mas relevantes de manera
mensual. Realizar el andlisis y revision de los flujos
deinformacién del procedimiento de gestiéon
contable y hacer una modificacién al procedimiento

2.4 RECOMENDACIONE NO que permita establecer los controles que mitiguen
los riesgos de calidad y oportunidad de la
informacion. Revisar y actualizar el mapade riesgos
del proceso de Gestion Financiera, de tal forma que
incluyatodos los riesgos e identifique los controles
existentes en cada uno de los procedimientos
asociacios a Gestion Financiera. Implementar los
planes de mejoramiento y las medidas que logren
subsanar las deficiencias detectadas en esta
evaluaciony en las auditorias realizadas durante la
vigencia 2023. M antener actualizados los
indicadores definidos para el analisis y seguimiento
de lainformacion financiera.
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