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1. GENERALIDADES

La oficina de Control Interno de la ESE Metrosalud en cumplimiento de la Ley 962 de
2005 y el Decreto Ley 019 de 2012, presenta el Informe de seguimiento a los frdmites
administrafivos inscriftos en el sistema Unico de informacion de tramites — SUIT,
correspondiente a la vigencia 2023, basado en la informacién suministrada por la
Oficina de Planeacion y Desarrollo Organizacional de la entidad. Este seguimiento se
realiza con periodicidad semestral y se reporta a través del aplicativo dispuesto para
este fin en la pagina web de la Funcion Publica en el mddulo SUIT.

1.1. Objetivo de la Evaluacién:

Verificar que la ESE Metrosalud ha realizado actualizacion y modificacion a los
tramites administrativos inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Trédmites - SUIT
de conformidad con las guias y documentos emitidos por el DAFP, ademds de
realizar el seguimiento a las observaciones y recomendaciones generadas en el
informe de la vigencia anterior.

1.2. Alcance de la Evaluacion:

Verificacion de las acciones adelantadas por la ESE Metrosalud con base en los
reportes realizados en El Sistema Unico de Informacién de Trdmites — SUIT, como
instrumento de apoyo para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de
Trdmites y validacion de la informacién de los tradmites en la pdgina Web para la
vigencia 2023.

1.3. Criterios:

v’ Ley 87 de 1993, articulo 12, literal e) (...) Velar por el cumplimiento de las leyes,
normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de
la organizaciéon y recomendar los ajustes necesarios |...)

v Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

v' Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

v' Decreto 2641 de 2012 - Art. 4: (...) La mdxima autoridad de la entfidad u
organismo velard directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento de “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano”. La
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estard a
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cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces,
quienes ademds servirdn de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo |...).

v Ley 1474 de 2011. por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

v Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

v Politica de racionalizacion de trdmites en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

v' Guia metodoldgica para la racionalizacion de trdmites. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2017.

v Guia de usuarios del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

v" Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, ESE Metrosalud.

2. METODOLOGIA:

Se evallua la informacién reportada por la oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional de la entidad en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT, se
compara con los reportes anteriores para establecer tendencias y verificar que se
esté cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente.

2.1. Instrumentos a Aplicar:

Instructivos del procedimiento de evaluacion de la entidad, asi como otras técnicas,
tales como, verificacion selectiva, andlisis, comprobacién, seguimiento a la
informacion y a algunas observaciones generadas previamente.

3. RESULTADOS DEL INFORME.
3.1. Registro

En los resultados expuestos en este informe se incluye el estado de avance de la
estrategia de racionalizacién de trdmites y del Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT) de la ESE Metrosalud, de acuerdo con lo establecido por la Oficina
de Control interno y Evaluacion con corte a diciembre 31 de 2022. Para este
seguimiento se tuvo en cuenta la informacién obtenida de las siguientes fuentes:

v' Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la ESE
Metrosalud a diciembre 31 de 2022.

v Informacién de la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

v' Pdagina web de la ESE Metrosalud.

v' Pagina del Sistema Unico de Informacién de Trdmites (SUIT).
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SOPORTE DEL REGISTRO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES - SUIT (Enero, febrero - marzo 2023)

Datos de operacion para formatos integrados

[CIIb Tipo formato integrado: Asignacidn de cita para la prestacidn de servicios en salud

Seleccione el periodo a ingresar les datos de operacion:

Afio: | 2023 ¥ Trimestre: |Ene, Feb, Mar »

A

Consultar otros periedos

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado

EéNOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 2625¢ 2339: 2555, 75206

ENamero de solicitudes resueltas de forma presencial? B340+ 25907 1008t 285189

ENamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 11466 1152¢ 1264 360395

ENimero de PQRD recibidas?

9 10 6 25

* ¢ Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? i) () 5i @ No

4 -
]

Datos de operacion para formatos integrados

LI Tipo formato integrado: Historia clinica

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 v Trimestre: | Abr, May, Jun +

A

Consultar otros periodos

Pregunta Abr May Jun Acumulado
ZMdmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0
EMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 0 0 0 0
£ENamero de PQRD recibidas? 0

* ¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? i () Si () No
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Datos de operacion para formatos integrados

G Tipo formato integrado: Dispensacién de medicamentos v dispositives médicos

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 v Trimestre: | Ene, Feh, Mar »

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

EMamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

| 74740 [78s3c 863z 239616

£Miimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 7474 78530  B633( 239616

£Namero de PQRD recibidas?

[ 20 [ 272 | 2 68

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? & (0)Si @ No

" Actualizar W/Cancelar
Ll

Datos de operacion para formatos integrados

I Tipo formato integrado: Certificado de defuncién

Seleccione el periodo a ingrasar los datos de operacion:

Afio: | 2023 v Trimestre: |Ene, Feb, Mar »

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que reguiera tener toda la informacion del trimestre

ZNamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

[ 172 [ 221 | 269 672
ENamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? [ 172] [ 231] [ 269 672
iNdmera de PQRD recibidas? [0 [ o [ o 0

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (AN5)? {J (O)Si @ No

" Actualizar W'Cancelar
4
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Datos de operacion para formatos integrados

G Tipo formato integrado: Certificado de nacido vive

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 v Trimestre: | Ene, Feb, Mar »

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

EMamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

[ 172 [ 78
ENdmero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presenciales)? | 1?2| | }‘5| | 69| 316
iNdmero de PQRD recibidas? [0 [ o [ o ]

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? & (0)Si @ No

" Actualizar W/Cancelar
Ll

Datos de operacion para formatos integrados

GLp Tipo formato integrado: Atencion inicial de urgencia

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: | 2023 v Trimestre: |Ene, Feb, Mar

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda |a informacién del trimestre

£ZNOmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

| 1057t [2244;  |267s: 59772
ENamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? |1057¢ 22440 2675 59772
iNdmera de PQRD recibidas? [ 22 [ 15 [ 22 59

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? {J () Si @ No

L
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Datos de operacion para formatos integrados

GLI Tipo formato integrado: Examen de laboraterio clinico

Seleccione el periodo a ingrasar los datos de operacion:

Afio: | 2023 v Trimestre: |Ene, Feh, Mar »

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que reqguiera tener toda |a informacion del trimestre

EMimero de solicitudes resueltas de forma presencial?

[12330  [12490  |1341 382426

éNamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 1233:| | 1249:| | 1341.f| 382426

£Mimero de PQRD recibidas?

[3 [ o [ 1a 17

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? i ()5 @ No

| D @

Datos de operacion para formatos integrados

GIIb Tipo formato integrado: Radiclogia e imdgenes diagndsticas

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 v Trimestre: |Ene, Feh, Mar »

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

ZMamero de solicitudes resueltas de farma presancial?

|'sai0  [e187 | 6309 18406
iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presenciales)? | 5910| | 513}'| | 6309| 18406
£Ndmero de PQRD recibidas? [ 2 [ 1 | &8 11

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? i (O)Si @ No

| -

=D
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Datos de operacion para formatos integrados
GLL) Tipo formato integrado: Terapia
Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:
Afio: [2023 v Trimestre: |Ene, Feb, Mar v Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

213 170

£Mimero de solicitudes resueltas de forma presencial? 116

£NlOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)?

| 116/ | 213] | 170 ELL}

[0 [ o [ o o

ENOmero de PQRD recibidas?

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? i (0)5i @ No

D &
|

Datos de operacion para formatos integrados

P Tipo formato integrado: Servicio de Vacunacidn Metresalud

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacicn:

Afio: | 2023 ¥ Trimestre: |Ene, Feb, Mar »

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacién del trimestre

ENamero de solicitudes resueltas de farma presencial?

|1215¢ | 5154 | 68as 24197
ENdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? |1215¢ 5154 6885 24197
iNdmero de PQRD recibidas? [0 [ 1 | o 159

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? §J () Si @ No

=D
J
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3.2. Mecanismos de control

La ESE Metrosalud como mecanismo de control establece que el equipo para el
componente de racionalizacion de trdmites, estard conformado de la siguiente
manera:

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
Director de Sistemas de Informacion.
Asesor de Comunicaciones y/o Profesional Universitario Comunicaciones.

En cuanto al componente de racionalizacidén del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la ESE Metrosalud, se toma el seguimiento de conftrol interno con corte
a diciembre 31 de 2022:

v Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31de diciembre del 70%.

v' Del total de las diez actividades programadas, siete se cumplieron de
acuerdo al cronograma formulado, dos actividades presentaron avance
parcial y solo una no se alcanzd a ejecutar para la vigencia.

v Se definieron los criterios de asignacion de citas web para el ano 2022 de:
Citologias - Tamizaje de mama - Préstata - salud visual - consulta joven y
adulto sano. Pendiente con corte al 31 de diciembre por parte de Sistemas
de Informacion la parametrizacion para la puesta en marcha y hacer
efectivo en toda la red y garantizar el acceso a los servicios.

v" No se han presentado avances en la actividad de: Evaluar la satisfaccion del
usuario con la gestion del trdmite racionalizado mediante una muestra
aleatoria.

v Seredlizé informe en el mes de agoto de seguimiento por el Jefe de la Oficina
de Control Interno y Evaluacion, de acuerdo a la informacién publicada en
el Sistema Unico de Informacién de Trdmites — SUIT en la pdgina WEB de la
empresa y la suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional de la ESE Metrosalud vigencia 2022.

3.3 Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién de Trdmites (SUIT), se logrd
evidenciar los porcentajes de avance de la Gestidon de la ESE Metrosalud en la
racionalizacion de tramites evaluados en dicho aplicativo con un 100% de
cumplimiento. A confinuacion el inventario de frdmites de la entfidad:
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meirosalud

"Si o trdmite, olro procedmeenio adminisiraive o consulta de acoeso a la infomacian pablica, busoa
ded SUIT o il redimbie: SoBCaco, S Oebes QU Mhoha NI S SrOUSNrD & MOoES0 di Registro
responsable.”

Resultados

La bisqueda devushe 10 resullados

Saruics \ it b
iy fsolic 1101 Apiscar baidgpoms Sul programa smpleds Se nnnesooe P 8 menones de
wcdid, rrujeries an wdid hirtd anie 10 y 40 wfos Se dad v Adulion maryon de 8
snfsrmadaces immUncpreenis

Enicad: NETROSALLD

—_ Examen de laboratorio clinice

" ArTscer m b Lo de Tt ou Engre o LSO OO pare SLsmene o
e pEroE AT v soatano eakoRoes wdca

P Eniani: NETROSALLO

Radiclagia & imdgenes diagndsicas

Ottuner imigeren del pecwrie pers sfhecios degnéatioon v lempduticon, medee
wchiormagrabes ¢ da shas banbe e atergia

Entidad: METROSA LO

Agurcer o oits pars scosder § b prasbacsn Su ke seneoos e ek de sc
Enidad: WETROSA LG

Ottaner & haiors chrecs an 8 gow s regabs concdgeanenis 1. Las condo
ST (emrsaos. & peCanie purs napris de ashs Smorémbons § bersant
specubadon ol eguip de askud sus inlenvenen an b slencien

Enticad: HETROSALLD

Dispers=acion de medicamenios y dispositivos médicos
Enteger uno o mila medicamenion o dapouiyvin midcos @ un pecents y e n
premcripoin midcs

Lt com_erey_rams_wst_pordet FosrsPorie: BMETAMIE il 24P DvePs_drama 13

WEZI, 134T Duscador Tramiss ST DAFP-HOESER - SUIT - Funcon Fiblc

Enticad: METROSA LO

Corficads de dgefimeiin
Aresier kcuimanis o feeonenic de one pansons
Enidint: NETROSALLED

Ottaner & curficactn gus sowcls gus ol IecEn necds o o
Enidad: WETROSAL LG

Alarstn da parecram U s 5 b probecoein newdals por presenter ol
s s pow cusbeuser smie | £on doversos geados du e s comsoel
Enicand: METROSALLD

Acrwder u bslsmisnios pare ls hebiftscrn o etebiftecsn riegrel del pecenis.
Enticia: METROSSLLD

Fuente de informacidn-Pagina web ESE Metrosalud.
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Al consultar la pagina de WEB de la ESE Metrosalud se observa la inclusién de los
trdmites antes relacionados en el link de tradmites, para la consulta por parte de los
usuarios en el link hitp://www.metrosalud.gov.co/tramites, el cual enlaza con un visor
del SUIT con el tramite inscrito.

Tramites

Aplicar biolégicos del programa ampliado de inmunizaciones PAI
a menores de O - 5 afnos de edad, nifas entre 9 y 17 anos de edad,
mujeres en edad fértil entre 10 y 49 afios de edad y Adultos
mayores de 60 anos de edad para la prevencion de
enfermedades inmunoprevenibles

Agendar una cita para acceder a la prestacién de los servicios de
salud de acuerdo con las necesidades del usuario

Citas Metrosalud

Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona

Obtener la certificacion que acredita el hecho que el recien
nacido nacié vivo

Entregar uno o mas medicamentos o dispositivos médicos a un
paciente vy la informacién sobre su uso adecuado de acuerdo a la
prescripcion medica

Atencion de personas que requieren de la proteccion inmediata
por presentar alteracidn de la integridad fisica, funcional y/o
psiquica por cualguier causa, con diversas grados de severidad
que comprometen la vida o funcionalidad de la persona

Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal para
examenes de laboratorio de baja, mediana y alta complejidad,
para procesamiento y posterior valoracidon médica

Obtener imagenes del paciente para efectos diagndsticos y
terapéuticos, mediante la utilizacidn de ondas del espectro
electromagnético y de otras fuentes de energia

Acceder a tratamientos para la habilitacién o rehabilitacion
integral del paciente Click.

Obtener la historia clinica en |la cual se registra cronoldgicamente
las condiciones de salud del paciente o familia, los actos médicos
y los demds procedimientos ejecutados por el equipo de salud
que intervienen en la atencién

4. CONCLUSION

Todos los trédmites verificados en el presenta informe se encuentran inscritos en el
Sistema Unico de Informacion de Tradmites — SUIT.

Se redalizd informe en el mes de mayo de seguimiento por el Jefe de la Oficina de
Control Interno y Evaluacién, de acuerdo a la informacién publicada en el Sistema
Unico de Informacién de Trdmites — SUIT en la pdgina WEB de |la empresa vy la
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional de la
ESE Metrosalud vigencia 2023, dando asi cumplimiento a la normatividad.
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