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PRELIMINAR DEFINITIVO X

Elemento Organizacional Evaluado:

Procedimiento Gestion Contable

Unidad Administrativa Subgerencia Administrativa y
Financiera

Lider del elemento organizacional | Mauricio  Jaramillo  Montoya -

evaluado: Subgerente Administrativo y Financiero

Luz Stella Castrillon Bedoya - Lider
Programa Contabilidad

Equipo evaluador

Aida Verdnica Montoya Restrepo -
Auditor Confrol Intferno y Evaluacion-
Contratista

Fechas de realizacion de la

evaluacion:

marzo - junio de 2024

Fechas de presentacion del informe:

Julio 8 de 2024

1. EVALUACION:

1.1 Objetivo de la evaluacion:

Evaluar el procedimiento de gestion contable, respecto a la conformidad,
conveniencia, adecuacion y efectividad de la informacion financiera, econdmica,
social y ambiental de la Empresa, la administracion de los riesgos y la aplicacién de
los controles establecidos con el fin de confribuir con la mejora continua del

proceso de Gestidon Financiera.

1.1.2 Objetivos Especificos:

v' Verificar el cumplimiento de las actividades descritas en el Procedimiento
Gestion Contable, respecto ala presentacion fiel de los hechos econdmicos,
contables y financieros de la entidad.

v Identificarlos riesgos que puedan presentarse en el desarrollo de la actividad

contable.

v EBvaluar los controles asociados a las actividades contables con el fin de
evidenciar su efectividad en minimizar la materializacion de los riesgos.
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1.2 Alcance de la evaluacion:

Procedimiento Gestion contable vigente, estados financieros vigencia 2023, planes
de mejoramiento auditorias anteriores.

1.3 Limitaciones: La informacion solicitada al auditado, no se recibié en su
totalidad, ademds de que la entrega fue de manera extempordneaq, lo que
impidi® que la ejecucion de la auditoria se llevara a cabo en el plazo
inicialmente pactado, ocasionando un retraso de mds de 2,5 meses.
Inicialmente, el auditado explica que no puede enfregar informacion hasta
tanto no termine con las obligaciones tributarias, las cuales fienen vencimientos
los primeros 4 meses del ano, sin embargo, posterior a ello no se recibid la
informacion faltante.
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INFORMACION PENDIENTE:

Hoja de trabajo, conciliacion de los pasivos, ene a dic 31/2023
Conciliacion créditos de tesoreria a Dic 31/2023

Hoja de trabajo conciliaciones cartera a dic 31/2023
Conciliacion de Propiedad, planta y equipo a dic 31 de 2023:

AN -
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Conciliacion inventarios a dic 31/2023

Conciliacion cesantias refroactivas a dic 31/2023.

Cuentas reciprocas: Conciliacion con la CGN a dic 31 de 2023

Por favor enviar la evidencia de envio de las declaraciones de IVA y
Retencién en la Fuente para revision de Revisoria Fiscal y la respectiva
respuesta, para las declaraciones del ano 2023.

9. Aclaracion liguidaciéon y pago tasa Pro deporte enero a julio de 2023

O N O

El no contar con la totalidad de la informacién impidié que el auditor pudiera
realizar una revisibn mas completa y detallada del procedimiento contable,
afectando el trabajo del mismo, al no poder realizar un diagndstico mds completo
del procedimiento.

1.4 Instrumentos aplicados:

e Entrevista al lider del procedimiento relacionado auditable, ademds de
aplicar técnicas de verificacion.

e Listas de verificacion de los aspectos auditables
e Revisidn documentacién del drea.
1.4 Muestra:

No se aplica muestreo estadistico, sin embargo, se tomaron muestras, teniendo en
cuenta las partidas y cifras mds representativas

1.6 Contexto (Opcional): Informacion relevante o estratégica de la unidad
auditable.

El procedimiento de gestion contable, a marzo de 2024, solo cuenta con 3 personas
para la ejecucion de las actividades del procedimiento contable de la ESE
Metrosalud:

Lider Programa Contabilidad

Secretaria

Auxiliar Administrativo

Las funciones del drea se distribuyen entre estas tres personas.

El sistema de informacién financiera que maneja la ESE Metrosalud, es SAFIX. Este
sistema estd dividido por mddulos los cuales son responsabilidad de cada drea en
cuanto ala generacién de la informacién y al final de cada mes dicha informacion
es verificada y conciliada por contabilidad para poder realizar ajustes y
transacciones adicionales y asi finalmente generar estados financieros.
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Existe incumplimientos en la Resoluciéon de cierre, No. 4542 de febrero 26 de 2020,
toda vez que estos proveedores no entregan la informacién a tiempo para que
contabilidad pueda realizar dichas verificaciones y conciliaciones, lo que puede
constituir un posible riesgo de incumplimiento en la presentacion de las
obligaciones tributarias a cargo de la ESE, ademds de la consistencia y
completitud, toda vez que se podrian quedar datos sin reportar o declarar, lo que
también podria ocasionar sanciones, que constituyen posibles pérdidas
econdmicas para la entidad.

En diversas auditorias realizadas a otros procedimientos que involucran al drea
contable se ha podido evidenciar el incumplimiento en las fechas de cierre, toda
vez que se ha solicitado informacion por ejemplo en la auditoria de costos, de
presupuesto, cajas menores, Tesoreria, en donde la informacién requerida no se
recibié a tiempo, porque los proveedores de la misma no la habian enviado y ya
habian pasado las fechas limite de entrega.

Existe una particularidad y es que contabilidad no causa las facturas, sino que esta
responsabilidad estd a cargo de la Tesoreria y es desempenada por un auxiliar
administrativo de pagos.

Oficina de aseguramiento: Reporta lo concerniente a la propiedad, planta y
equipo, la depreciaciéon mensual, deterioro anual, pdlizas, robos, venta de lotes y
retiro de personal, orden de retencién a funcionarios que pierden un equipo. Esta
drea no envia soportes para dar de baja.

Andlisis Evaluacidn Control Interno Contable

En la evaluacion de Control Interno Contable, si bien la calificacion arrojé un
resulfado de 4.53 que corresponde a EFICIENTE, se debe dar importancia a algunos
items, los cuales no tuvieron una buena calificacidon porque se aplican
parcialmente o no se aplican, los cuales son:

Seguimiento alos planes de mejoramiento

Flujo de informacion de los hechos econdmicos originados en cualquier
dependencia

Individualizacién de los bienes fisicos

Conciliacion de las partidas mds relevantes

Presentacion Oportuna de la Informacioén Financiera

Cierre Integral

Mapa de riesgos

<]

ANENENENAN



Codigo: | PVO1 FR 12

Version: 02 INFORME DE EVALUACION

Vigente (_j

a parfir Preliminar — Definitivo
dep: tir | 27/10/2020 ( ) MGUOSO'U d

Pagina: 5de 21

v' Desarrollo de Competencias y actualizacion permanente personal proceso
contable

De acuerdo con lo presentado en la Evaluacion de Control Interno Contable, se
confirma lo encontrado durante la ejecucion de esta auditoria, en la que se pudo
identificar deficiencia en las conciliaciones de algunas partidas relevantes,
incumplimiento en el cierre contable y lo que conlleva esta situaciéon, falta de
cultura del mejoramiento continuo, mapas de riesgos sin controles, insuficiencia de
personal y falta de capacitaciéon para el personal del drea contable.

Durante la realizacion del entendimiento se pudo evidenciar que el Procedimiento
Gestidon Contable PAO5 PR 50 Versidn 2.0 tiene actividades o tareas marcadas como
puntos de control, pero estos no estdn identificados como puntos de control dentro
del mapa de riesgos del proceso de Gestidn Financiera; siendo necesario, revisar
dicho mapa, toda vez que en este existe un riesgo que estd asociado a las
actividades del procedimiento contable, pero no cuenta con los controles para la
mitigacion del mismo.

De los indicadores del proceso de gestion contable, 4 son responsabilidad del Lider
de Programa de Contabilidad. De estos indicadores son trazadores de apoyo los
siguientes:

v Margen Excedente Operacional

v" Variacién de Costos y Gastos Metrosalud

v" Variacién de Costos y Gastos Sedes Administrativas

En el Sistema de Gestidon Institucional de Almera aparece lo siguiente.

Fecha

e Periodo Medido Analisis
Medicidn
“El ltad btenid |
MARGEN EXCEDENTE OPERACI DNAL Activo Porcentaje Mensual 1332 o| 20230215 | Didembrezozz | o |ToMefo ootenido para e
indicador Margen Excedente
VARIACION DE COSTOS Y Activo Porcentaje Trimestral Sin medicidn
GASTOS_METROSALUD
VARIACION DE COSTOS Y .
Activo Porcentaje Trimestral Sin medicién
GASTOS_SEDES ADMINISTRATIVAS
“"El resultado obtenido respecto a
MARGEM EBITDA Activo Porcentaje Mensual -10,25 -5,00( 2023-02-15 Diciembre 2022 |la meta propuesta para el indicador
del Margen Ebitdaen el mesde

Fuente de datos a marzo 7 de 2024-Sistema de Gestidn Institucional Aimera

De acuerdo con lo anterior, no se ha llevado a cabo la medicidn y andlisis de los
indicadores, en la periodicidad descrita en la ficha técnica.

No se tiene evidencia en Almera de la medicién, andlisis y plan de mejora de los
indicadores de variacion de costos y gastos de Metrosalud y sedes administrativas.



Codigo: | PVO1 FR 12

Version: 02 INFORME DE EVALUACION

de:

Vigente (_j

apartic | 2771072020 | (Preliminar — Definitivo)

Metrosalud.

Pagina: 6 de 21

De los indicadores de Margen Excedente Operacional y EBITDA la Ultima medicion
en Almera fue en diciembre de 2022, de los cuales no se tiene plan de mejora.

Seguimiento Planes De Mejoramiento:

1.

SEGUIMIENTO HALLAZGO No. 19 SUPERSALUD: *“La ESE Metrosalud en los
Estados Financieros terminados a diciembre de 2021, no readliza las
revelaciones de informacion requeridas por las Normas para el
reconocimiento, medicién, revelacion y presentacién de los hechos
econdmicos del marco normativo para Empresas que no cotizan en el
mercado de valores, y no captan ni administran ahorro del publico
adoptado por la Contaduria General de la Nacion, lo que resta
comprensibilidad y comparabilidad a la informacion financiera, en
particular para los conceptos de beneficios a los empleados y provisiones”.

De acuerdo con el informe de auditoria de la Supersalud del ano 2022 con
fecha de enero 19 de 2024, el Grea contable no tiene hallazgos pendientes
por cerrar.

: : :

HALLAZGOS No ESTADO % AVANCE
HALLAZGO 8 EN EJECUCION 34-69%
HALLAZGO 9 EN EJECUCION 70-99%
HALLAZGO 0 I
HALLAZGO 1 EN EJECUCION 70-98%
HALLAZGO 12 CERRADO 100%
HALLAZGO 13 EN EJECUCION 70-98%
HALLAZGO 14 CERRADO |  100%
HALLAZGO 15 CERRADO 100%
HALLAZGO 16 CERRADO |  100%
HALLAZGO 17 CERRADO 100%
HALLAZGO 18 CERRADO 100%
HALLAZGO 19 CERRADO 100%
HALLAZGO 20 CERRADO |  100%
HALLAZGO | 21 | GERRADO | 100% |
HALLAZGO 22; | CERRADO | 100%
HALLAZGO 23 CERRADO 100%
HALLAZGO 24 CERRADO 100%

Fuente de Datos: Informe Supersalud con fecha de enero 19 de 2024

2. Seguimiento Plan Unico De Mejoramiento Contraloria De Medellin: De

acuerdo con el plan de mejoramiento publicado en gestion fransparente, el
pasado mes de febrero de 2024, aun existen hallazgos abiertos de los cuales
9, son responsabilidad el Lider Programa de Contabilidad y a continuaciéon
se relacionan:
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Nombre de la

componente control
financiero vigencia
2018

Auditoria N Descripcion del Hallazgo
Las cuentas por cobrar no corrientes a diciembre 31 a ascienden a $3.213 millones, producto de
., un saldo de cuentas por cobrar de $41.095 millones, menos (-) el deterioro acumulado por
Evaluacion

$37.881 millones para un saldo total de $3.213 millones. Al analizar el deterioro por prestacion de
servicios de salud se observé que en las revelaciones, en el cdlculo del deterioro de las entidades
en liquidacion (pdgina 33), existen 4 entidades repetidas, incumpliendo con lo estipulado en el
marco normativo de la Contaduria General de la Nacidn anexo 2 “Reconocimiento y revelacion
de hechos econdmicos”. Lo anterior por deficiencias en el control de la preparacién de la
informacién, lo que puede generar interpretacion errénea de la informacién contable

Auditoria Regular
vigencia 2019
Resultados
Evaluacion
Componente
Financiero ESE
Metrosalud

Falta de coherencia en las revelaciones de cardcter general y especifico:

Las revelaciones de cardcter generales de la cuenta “Propiedad planta y equipo”, relacionadas
con la vida Util de cada grupo y clase de propiedad, planta y equipo, no son coherentes con las
notas o revelaciones especificas relacionadas con los mismos bienes. Lo anterior, evidencia
incumplimiento a lo establecido en las politicas contables bajo el nuevo marco normativo (NIIF)
propiedades, planta y equipo V2 (Grupo 2), causado por deficiencias en el control de la
preparacion de la informacién, generando incertidumbre sobre la vida Util definida para efectos
de calcular la depreciacién y deterioro de estos activos.
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Gestion fiscal -
Auditoria financiera vy

Hallazgo Administrativo N° 2 (Comresponde a la Observacion N° 1 de la carta de observaciones)
Inoportunidad en &l registro contable de conciiacionesno identificadas

En la auditoria financiera y de gestion de la ESE Metrosalud, para la vigencia 2021, se reglizo la
wvalidacion y analisis de las conciliaciones bancarias de las 5% cuentas cormentes y de ahorro de
la entidad. Al validarlos saldos reportados come partidas conciiatorias que quedaron

Vigencia 2022

de Gestion vigencia 2 pendient es al clerre de la vigencia. se pudo constatar que alguno de los valores que las
2021 componen, correponden a consignaciones present es enel extracto bancario que aunno han
sido identifdicadas por la entidad. Al verificar los movimientos contables que coponen elsaldo
respotado en el balance, se determino que los valores sefialados, no han sido registrados ala
cuenta bancaria comrespondiente y por ende no exist e la ocntrapartida respectivas. Al indagar,
Se establecio que dichos valores una wvez identificados. se registran contablemente, pero
mientras eso sucede solo estan present es como partidas conciliat crias
Hallgzgo Adminsiraiive M- 3 [Coresponde a la Ubservacion N° 2 de ld cand de observaciones)
Conciliacion tesorera con Contabilidad y extractos bancarios
Gestion fiscal -
Auditoria inancieray 3 En la auditria financiera y de gestion de la ESE Metrosalud, para la vigencia 2021, se realizo la
de Gestion vigencia conciiacion entre lossaldos reportados por Tesoreria, Contabilidad y extract os bancaros. Dicho
2021 analisis se encuentra soportado con los boletines de caja a 31 de diciembre de 2021, elbalance
de prueba y las conciliaciones bancarias entrgadas por la entidad al equipo auditory arrojo
como resultado las siguienes diferencias:
Hallazgo Adminsifrafivo N® 4 [Comresponde ala Observacion N° 3 dela carfa de observaciones]
Gestion fiscal - Diferencias en saldos de activos fijos al cierre de la vigencia
Auditoria financiera y
de Gestion vigencia 4 En la auditoria financiera y de gestion de la E.S.E Metrosalud para la vigenia 2021, se analizaron
2021 los saldos de activos fijos reportados en sus estados financieros para validar la consit encia con la
fuente que los origina. Para el efecto. se adelant o la verificacion delreporte de activos que
Hallazgo Adminsitrativo N® 5 (Comresponde a la Observacion N° 4 de la carta de observaciones)
Diferencias en la conciliacion de la depreciacion acumualada de propiedad planta y equipo vy
activos fijos
Gestion fiscal - En la auditoria financiera y de gestion de la ESE Metrosalud para la vigencia 2021, se valido la
Auditoria financiera y 5 conciiacion entre los saldos report ados en la cuenta Depreciacion Acumulada Propiedad
de Gestion vigencia planta y equipo con corfe a 31 de diciembre de 2021
2021 Para el efecto. se analizo el result ado de la conciliacion efectuada para el cierre contable,
donde se identificaron algunas diferencias importadas entre el saldo contable y el saldo del
modulo en el que es administrado la Propiedad. planta y equipo. en el acapite de
depreciciones. En el caso de depreciaciones y equipo. exite un mayo valor cont abllizado por $
637.092.865 respecto de lo que refleja el modulo, mientras que en equipo de comdor, cocina y
despensa la diferecia es un menor valor por $ 1.894.145
Hallazgo Admiinsitrativo N° 4 (Corresponde a la Observacion N° 5 de la carta de observaciones)
. Incumplimiento al instructivo de cambio de periodo 2021-2022 de la Contaduria Generalde la
(IBeslhcm ﬁscc:ll— Nacion.
Audﬁorlg ﬁnc:lnmercl: ¥ ¢ |Enla auditora financiera y de gestion de la ESE Metrosalud, para la vigenica 2021, se solicit aron
de Gestion vigencia los resutados de las diferentes conciliaciones que adelanto la entidad para dar cumplimiento a
2021 lasinstrucciones de la Contaduria General de la Nacion ara el cambio del perodo 2021-2022, la
cual debio adelantarseentre las areas de cont abilidad ylas demas dependencias
Conforme a la respuesta de la entidad se pudo constatar la inexistencia del framite de
conciiacion respectivo entre las areas de ontabilidad con presupuest o y con recursos humanos
Hallazgo Adminsitrativo N® 10 (Corresponde a la Observacion N® 5 del informe preliminar)
Gestion fiscal - Debilidades en la rendicion de la informacion de Gestion transparente
Auditoria financieray 0 En la revision del aplicative Gestion Transparente, se evidencio que no se diligencio la tofalidad
de Gestion vigencia de los formatos, de rendicion de la cuenta, asit, informe de controlintemo contable en la fecha
2021 que comesponde, yen el proceso financiero la informacion que debia serrendida, serindio
parcialmente yno en excel como lo establece la resolucion §99 de 2021
Auditoria Financiera
y de Gestion &

Omisién Recaudo Tasa Pro Deporte
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Fuente de datos tabla anterior: Plan Unico de Mejoramiento Publicado en Gestién
Transparente en febrero de 2024.

3. Seguimiento Planes De Mejoramiento Auditorias Con Enfoque En Riesgos-
Oficina de Control Interno Y Evaluacion: Respecto a Los Planes de
mejoramiento de las auditorias realizadas con enfoque en riesgos por parte
de la Oficina de Conftrol Interno y Evaluacion, al proceso Gestion Financiera,
no se cuenta con planes de mejoramiento a las oportunidades de mejora
que involucren el procedimiento de gestion contable.
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CONSOLIDADO PLANES DE MEJORAMIENTO PROCESO GESTION FINANCIERA- AUDITORIAS CON ENFOQUE
EN RIESGOS CONTROL INTERNO Y EVALUACION

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

TIPO

No.
OPORTUNIDADES
DE
MEJORAMIENTO

PLAN DE
MEJORAMIENTO

No. ACCIONES
DE
MEJORAMIENTO

INCIDENCIA
PROCEDIMIENTO
CONTABLE

Auditoria Interna Cajas
Menores 2019

Interna

9

N|

13

N/A

Auditoria Inferna
Proceso Gestién
Financiera 2019

Interna

NO

NI

Auditoria Interna
Proceso Gestidn
Financiera 2020

Interna

NO

N

Auditoria Inferna
Instructivo Cuadre de
Caja 2021-1

Interna

SI

N/A

Auditoria Interna
Proceso Gestién
Financiera Facturacion,
Cartera 'y Gestion de
Glosas 2021

Interna

NO

N/A

Auditoria Interna
Instructivo Cuadre de
Caija 2021-2

Interna

NO

N/A

Auditoria Interna
Proceso Gestidén
Financiera 2021

Interna

SI

NI

Auditoria Interna
Instructivo Cuadre de
Caja 2022-1

Interna

NO

N/A

Auditoria Inferna Cajas
Menores 2022

Interna

NO

N/A

Auditoria Interna
Instructivo Cuadre de
Caja 2022-2

Interna

NO

N/A

Auditoria Interna
Verificacién a los
Cuadres de Cajas de las
UH 2023-1

Interna

NO

N/A
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Auditoria Interna
Proceso Gesfion
FAnanciera - Tesoreria
2023

Interna 2INC

Auditoria Inferna Cajas

Menores 2023 Interna 7|NO

Auditoria Interna
Verificacion alos
Cuadres de Cajas de las
UH 2023-2

Interna O|NO APLICA

0 N/A

Auditoria Interna
Proceso Gesfion
Financiera -
Facturacién, Carteray
Gesfion de Glosas 2023

Interna 6|NOC

0 N/A

Auditoria Interna
Proceso Gesfion
Financiera - Presupuesto
2023

Interna 5|NC

0 N/A

Auditoria Interna
Verificacion alos
Cuadres de Cajas de las
UH 2023-3

Interna 1(8I

Auditoria Interna
Proceso Gestion
Financiera - Costos 2023

Interna

N/A

TOTAL 110

29

2. Resultados de la evaluacion:

2.1 Fortalezas:

e Pese a que el drea de contabilidad solo cuenta con 3 funcionarios para
redlizar las actividades propias del procedimiento, responden con los

requerimientos del procedimiento, ademds de que es un equipo
comprometido con las responsabilidades de la misma.
2.2  Riesgos de la unidad auditable:
RIESGOS DE LA UNIDAD AUDITABLE CONTROLES

CLAVES

3. Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional
(sanciones y requerimientos por entes de confrol,
presentacion extempordnea o errdnea de informes
financieros y rendicidén de la cuenta, desconfianza en la
institucion, evaluacion negativa del Plan de Gestion de
Gerenciq)

Este riesgo no tiene
controles

identificados
denfro del mapa
de riesgos  del
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proceso de gestion
Por Inconsistencias en la informacion financiera generada | financiera.

Dentro del mapa de riesgos del proceso de Gestidn Financiera, aparece un riesgo
denominado “3. Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional (sanciones y
requerimientos por entes de control, presentacidon extempordnea o errédnea de
informes financieros y rendicién de la cuenta, desconfianza en la institucion,
evaluacién negativa del Plan de Gestidon de Gerencia)”, el cual no tiene definidos
controles y realmente de acuerdo con la evaluacion realizada si representa un
riesgo para la entidad, el cual debe ser revisado en su redaccién de manera que
represente realmente y de manera completa lo que implica el no tener la
informacidon contable a tiempo y completa dentro de los periodos respectivos y la
definicion de los controles para poder mitigarlo.

En general y siendo consecuente con las auditorias realizadas al proceso de gestion
financiera, es necesario analizar, revisar y modificar el mapa de riesgos del proceso
de gestion financiera, de tal forma que refleje la realidad del proceso.

Dentro de la auditoria se ha podido identificar que este riesgo es muy probable que
se materialice por situacion actual del drea contable, por falta de personal idoneo
y necesario para redlizar las tareas y actividades del drea, situaciéon que ha sido
manifestada por la Lider de Programa Contable el pasado é de marzo de 2024 a la
Gerencia.

2.2 Otros Riesgos identificados por el Equipo Auditor:

2.2.1 Respecto a la tasa proderporte, la entidad no estaba practicando esta
retencion y se materializd un riesgo, que podria asociarse al 3. Posibilidad
de afectacién econdmica y reputacional (sanciones y requerimientos por
entes de control, presentacién extempordnea o errdnea de informes
financieros vy rendicidén de la cuenta, desconfianza en la institucién,
evaluacién negativa del Plan de Gestidn de Gerencia)”, pero se tendria que
modificar, incluyendo en la descripcion lo relacionado con la parte
impositiva, declaraciones fributarias. O incluir un nuevo riesgo cuya
descripcion sea relacionada con posibles pérdidas econdmicas por errores
o desconocimiento de la normatividad tributaria vigente.

2.2.2 El hecho de que la causaciéon de las facturas esté a cargo del drea de
Tesoreria también podria representar riesgo de fraude, toda vez que esta
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drea esta realizando dos actividades; Causar y pagar, 1o que ocasiona un
conflicto de intereses, impidiendo una adecuada segregacion de funciones.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

3.1 Evaluacién y Cumplimiento de los Indicadores

Criterio: PEO2 MA 45 - Manual para la construccion y andlisis de indicadores y la
PEO1 PO 45 - Politica Gestidon Financiera de la E.S.E Metrosalud.

Condicion: No se evidencié medicidon y andilisis periddico, de los resultados de los
indicadores trazadores de apoyo, evaluados del proceso - Gestion Financiera,
cuyo responsable es el Lider Programa de Contabilidad.

Indicador UEEhely Periodicidad Valor [eEin Periodo Medido Andlisis

medida Medicién

“El resultado obtenido para el

MARGEN EXCEDENTE OPERACIONAL Activo Porcentaje Mensual -13,92 0| 2023-02-15 Diciembre 2022 | ~
indicador Margen Excedente

VARIACION DE COSTOS Y
GASTOS_METROSALUD
VARIACION DE COSTOS Y
GASTOS_SEDES ADMINISTRATIVAS

Activo Porcentaje Trimestral Sin medicion

Activo Porcentaje Trimestral Sin medicion

De los 3 indicadores trazadores a cargo del Lider Programa de Contabilidad,
ninguno cumple con la periodicidad de medicion y el que tiene medicion vy
andlisis no cuenta con plan de mejora por el incumplimiento.

Efecto: El incumplimiento de este criterio, no permite evaluar los resultados con
relacién ala metay tendencia, respecto alo esperado y su duracion en el tiempo,
tfomar decisiones preventivas o correctivas y realizar intervenciones que permitan
el mantenimiento o mejoramiento de los resultados del proceso.

3.2 Incumplimiento Planes de Mejoramiento

Criterio: Metodologia Mejoramiento Continuo PEO2 ME 435

Condicion: Incumplimiento en la formulacién y ejecucion de los planes de
mejoramiento a las auditorias con enfoque en riesgos y de entes externos.

e Seguimiento Plan Unico De Mejoramiento Contraloria De Medellin: De
acuerdo con el plan de mejoramiento publicado en gestidn transparente,
el pasado mes de febrero de 2024 y que revisado a abril de 2024 continda
con hallazgos abiertos, de los cuales 9 son responsabilidad el Lider de
Programa Contabilidad y obedecen a las auditorias correspondientes a las
vigencias 2018, 2019, 2021 y 2022.
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e Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditorias con Enfoque en Riesgos-
Oficina de Control Interno Y Evaluaciéon: Respecto a estos planes de
mejoramiento, el proceso - Gestion Financiera, tiene oportunidades de
mejora que involucran el procedimiento de gestion contable y no se
cuenta con planes de mejoramiento. De 18 auditorias realizadas desde la
vigencia 2019 al 2023, 5 tienen incidencia contable y de estas solo una
auditoria tiene plan de mejoramiento, aungque sin evidencias de las
acciones propuestas.

Efecto: Podria ocasionar sanciones disciplinarias por incumplimiento a las
acciones de mejora a los hallazgos de los entes de vigilancia y control.

3.3 Incumplimiento Resolucién de Cierre

Criterio: Resolucion No. 4542 de febrero 26 de 2020- Articulo Primero: “Establecer
como fecha limite de cierre del sistema financiero de la ESE METROSALUD, sin
exceder el dia 15 del mes siguiente del periodo a cerrar”.

Condicion: No se estd cumpliendo con las fechas de cierre estipuladas en Ia
resolucidon 4542 de 2020, situacién evidenciada en el reporte de fechas de cierre
durante la vigencia 2023 y a abril 30 de 2024, como también durante la ejecucion
de las auditorias con enfoque en riesgos al proceso de Gestion Financiera (Gestion
de Costos, Presupuesto, Tesoreria), realizadas en la vigencia 2023 y ademds en
entrevista con el auditado en el que indican que no se cumple con las fecha
porque los proveedores de la informacion contable no cumplen con la entrega
oportuna y el personal del drea contable es insuficiente para posteriormente
atender de manera oportuna, las actividades que se deben realizar para generar
los estados financieros y las demds obligaciones a cargo del procedimiento.

Fechas de Cierre Sistema Contable Vigencia 2023 y a Abril De 2024
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FECHAS DE CIERRE CONTABILIDAD

EMPPER_EMPRE_MOD * |[EMPPET|MOD_VKPCODIGO ~ |DRCIERRE ~* |VRUSUARIOCIERL ¥
METROSALUD 202301{CONTABILIDADNIIF 3/15/2023|PDURAN
METROSALUD 202302 CONTABILIDADNIIF 4/27/2023 5:25 PM|PDURAN
METROSALUD 202303{CONTABILIDADNIIF 5/2/2023 2:06 PM|PDURAN
METROSALUD 202304{CONTABILIDADNIIF 7/31/2023 9:26 PM|LECASTRILLON
METROSALUD 202305{CONTABILIDADNIIF 8/1/2023 1:22 PM|GNJIMENEZ1
METROSALUD 202306{CONTABILIDADNIIF 8/2/2023 2:34 PM|GNJIMENEZ
METROSALUD 202307|CONTABILIDADNIIF 8/28/2023 1:50 PM|PDURAN
METROSALUD 202308[CONTABILIDADNIIF 9/26/2023 7:34 PM|GNJIMENEZ
METROSALUD 202309{CONTABILIDADNIIF 10/31/2023 1:13 PM|GNJIMENEZ1
METROSALUD 202310{CONTABILIDADNIIF 11/28/2023 6:01 PM|PDURAN
METROSALUD 202311{CONTABILIDADNIIF 1/10/2024 3:51 PM|{PDURAN
METROSALUD 202312{CONTABILIDADNIIF 2/21/2024 3:42 PM|GNJIMENEZ
METROSALUD 202313[{CONTABILIDADNIIF 3/19/2024 7:31 PM|GNJIMENEZ
METROSALUD 202401{CONTABILIDADNIIF 3/20/2024 2:51 PM|GNJIMENEZ
METROSALUD 202402({CONTABILIDADNIIF 4/9/2024 2:32 PM|GNJIMENEZ
METROSALUD 202403|CONTABILIDADNIIF 5/21/2024 8:04 PM|GNJIMENEZ
METROSALUD 202404{CONTABILIDADNIIF 6/21/2024 12:12 PM|PDURAN

Efecto: No contar con la informacién financiera a tiempo para la toma de
decisiones y posibles sanciones por incumplimiento en los reportes y obligaciones
con los diferentes entes externos de vigilancia y control, ademds de que los
retrasos en el cierre pueden ocasionar que los usuarios del sistema alteren la
informacidon de periodos anteriores.

3.4 Conciliacion de Cuentas

Criterio:
Resolucion 414 de 2014, por la cual se incorpora como parte integrante del
régimen de contabilidad publica, el marco conceptual y las normas para
el Reconocimiento, Medicidn, Revelacion y Presentacion de los hechos
econdmicos, dispuestos en el anexo de la presente resolucion.

Procedimiento Gestion Contable PAOS5 PR50:
Tarea 15. Elaborar conciliaciones mensualmente asi: a. Conciliar con
tesoreria las cuentas por pagar, la caja general y las deducciones
practicadas a proveedores y acreedores a titulo de impuestos. b. Conciliar
con la Auxiliar de Tesoreria, las retenciones por Renta, IVA, Contribuciéon
Especial e ICA. c. Conciliar con el Lider del drea de cartera, los saldos de
la cartera de entidades, usuarios y demds conceptos. d. Conciliar contra
extractos bancarios, las cesantias depositadas en los fondos privados vy las
cuentas bancarias de ahorro y corriente de la entfidad, conciliar con el
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almacén general, las entradas y salidas por la compra de insumos
hospitalarios y de suministros.

e Tarea 16. "“Readlizar las respectivas conciliaciones con: -Equipo de
aseguramiento: la propiedad planta y equipo. -Area de facturacion: la
facturacion, Notas Crédito y Débito -Oficina Asesora Juridica: el monto de
las pretensiones de los procesos fiscales. -Conciliar con los funcionarios de
Talento Humano: la ndmina, deducciones a titulo de impuesto de renta,
seguridad social, parafiscalidad y programa de vivienda. -Conciliar con las
entidades reciprocas las transacciones”.

e Politica de Efectivo y Equivalentes.

Condicion:

v' Para la vigencia 2023 y a abril de 2024 se readlizd la revisidon de las

conciliaciones bancarias, en donde se pudo evidenciar que existen
algunas cuentas bancarias en las que no se ha realizado una correcta
depuracion y registro, toda vez que tienen partidas pendientes por registrar
de varios periodos, incumpliendo la politica de efectivo y equivalentes que
establece limites de tiempo que no sobrepasan los 30 dias para mantener
esas partidas sin registrar dentro de la conciliacién.

De manera aleatoria se revisaron las conciliaciones de julio de 2023 y se
encontré que la cuenta de Davivienda 66373 — 1110060603 tiene partidas
conciliatorias desde febrero de 2023, asi mismo se verificd la misma cuenta
en la conciliacién bancaria de abril de 2024 y aparecen partidas
conciliatorias desde febrero de 2024, lo cual reitera la situacidn antes
mencionada.

REVISION CONCILIACIONES BANCARIAS A DIC 31 DE 2023

SALDO SEGUN SALDO SEGUN
TR EEEITD CUENTA NOMBRE OO BT DIFERENCIA OBSERVACIONES
- - - - - - |
‘Aparece como partida conciliatoria pendiente
en libros Transaccion de $7.971,38 de Julio
7/2023 y de Dic 8/2023 $9.671,09 en los que
6 1110060201|BANCOLOMBIA 1015-267490-5 117.234.241,14 117.251.883,61 -17.642,47|indican que se legalizaron en ene/2024
Aparecen como partida conciliatoria pendiente
BANCO DAVIVIENDA RECURSOS en libros 5 transacciones de dic/23 en los que
7| 1110060303|PROPIOS 0380-00066373 7.360.604,05 7.743.304,05 -389.300,00|indican que se legalizaron en ene/2024
De acuerdo con la conciliacién bancaria no
quedaron diferencias, pero al verificar saldo
contable con extracto si existe diferencia de
52| 1110060383|BANCO DAVIVIENDA 38070141239 3.426.069,61 5.426.069,61] -2.000.000,00|$2.000.000
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Empresa Social del Estado Metrosalud

Nit: 800.058.016-1
CONCILIACION BANCARIA DE: 202404
Cuenta: 1110060303 BANCO DAVIVIENDA RECURSOS PROPIOS 0380~

00066373

EN LIBROS NO ENCONTRADO EN EXTRACTO

{ Fecha e Transaccion 4 Documento
20FEB-24 | 2 Notss Debilo 008 77246346
08-FEB-24 | 2  Notas Debilo 016 333680
22.FEB-24 | 2 Notas Debito 016 336665

= - - _— T Total Tipo:|

Cuenta: 1110060303 BANCO DAVIVIENDA RECURSOS PRO

EN EXTRACTO

00066373

WO ENCONTRADO EN LIBROS

Linea valor Débito valor Crédito J
8 0.00 76291318
7 0od 397.211.00
[} 0.0d 3,167,244.00
i 0.00 4,327,368.16

|
PIOS 0380~

[ Pecha Transaccion Documento |Linea| Valor Débito DJ Valor Crédito |
L — e B
14-FEB-24 2 Notas Debito 2 0. 103.332.0(;
29FEB-24 | 2  Notas Debito 3 0.00 852.361.1
04-APR-24 2  Notas Debdito 9 0.00 113,200.00
22-APR-24 | 2 Notas Debito 12 0.0d ) 500,000.00
— ® . v &
Total Tipo:| 0.00 1,568,893.1
| Transaccién Contabilidad Extracto K Diferencia
| Valor Débito |Valor Credito| Valor Débito |[Valor Credito| Valer Débito 1 Valor Credito
Saldo Anterior 506,960.57 0.00 0.00 0.00 506.960.57, 0.00]
‘Consgnaciones] 1,084.912,681.00 0.00| 1.077,743.936.00 0.00 7.168.745.00 T _B‘(BI
jNotas Debilo 000 | 5073,401,744.15 000 507481311631 0.00 -1.411.372.16
Notas Crediio | 4,028.425819.09 0.00| 4.035.437,043.09 0.00|" -7,011,224.00, 0.00|

Se solicitd el 26 de junio de 2024, la conciliacion de la cuenta de

Davivienda 1221 (1110060386) y BBVA 1827 (11100501), las cuales no
estaban terminadas, situacidén que denota inoportunidad en esta tareaq,
teniendo en cuenta que ya se cerrd el mes de abril, y aln no se ha
terminado esta actividad en su totalidad.

Respecto a la conciliacion de Operaciones Reciprocas, se consultaron las

reportadas por la ESE Metrosalud en el CHIP - Consolidador de Hacienda,
de la Contaduria General de la Nacion a diciembre 31 de 2023 y se
compararon con algunas entidades reciprocas, en donde se pudo
evidenciar que no se redlizd seguimiento ni se concili® con dichas
entidades, toda vez que se tienen diferencias con la mayoria o las mds

represen

tativas.
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Metrosalud.

ENTIDAD

222705001 - E.S.E. Metrosalud
EMPRESAS NO COTIZANTES

01-10-2023 al 31-12-2023

INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA

ENVIO NUMERO 4445646

FECHA RECEPCION 2024-02-12 16:18:37

VALOR

VALOR NO

VALIDACION CON

NOMBRE ENTIDAD DIFERENCIA OBSERVACIONES
RECIPR! A RRIENTE(P: RRIENTE(P:
C OC, = COiI (1 eso* COiI (Pest RECIPROCA
RECURSOS EN EFECTIVO
2'3‘24'1 PROCEDENTES DE fﬁlé’égﬁ?& : 0,00 7,784,348.00 Medeliin no report esta
ENTIDADES DE GOBIERNO 240205 6 240206 7,784,348 | cuenta
923272421 -
13.24.1 [RECURSOS ENEFECTVO |\ \icreRio pE El Ministerio de salud lo
PROCEDENTES DE 7449236800,00 0,00
6 ENTIDADES DE GOBIERNO Sl Y7 reporté enla cuenta
PROTECCION SOCIAL 7,449,236,800|2.4.02.05 0[2.4.01.02
1.9.08.0 . 210105001 - Medeliin no reporté esta
1 EN ADMINISTRACION TECENR 25,146.00 0,00 260201 25,046 cuenta
La UDEA report6 en dos
24010 1202050005 cuentas: Cuenta 1.3.16.06
1 BIENES Y SERVICIOS :mngﬁ:zAD DE 567708313,00 0,00 $191.689.000 y enla
Q 428,592,053|1.3.16.06 139,116,260|1.3.17.19 $236.903.053
La cuenta que podria
24010 222205001 - relacionarse con lo
1777 |BENES Y sERVICIOS EMPRESA PARA LA 2156535468.00 0,00 reportado por ESU es la
SEGURIDAD URBANA 138405, pero existe una
261,421,380|1.3.84.05 1,895,114,088|di ia en cifras
2.4.07.2 | RENDIMIENTOS 210105001 - Medellin no reporté esta
6 FINANCIEROS MEDELLIN 334:260,194.00 000 138436, 138440 334,260,194 |cuenta
2.4.40.0 | IMPUESTO PREDIAL 210105001 - Medeliin no reporto esta
3 UNIFICADO MEDELLIN 582607100 0.00 130507 5,826,071 |cuenta
2.4.90.4 |SALDOS A FAVOR DE 210105001 - Medeliin no reporté esta
o BENEFICIARIOS MEDELLIN 700:313,746.00 000 190702 700,313,746 | cuenta
2.9.02.0 . 210105001 -
i EN ADMINISTRACION MEDELLIN 210,422,534.00 000|  1,094,626,308.00 190801 884203774
923272421 -
2.9.90.0 gﬁ;&:ﬁc%i?smo POR MINISTERIO DE 7449236800.00 000 El Ministerio de salud lo
3 SALUD Y ' i feporto en la cuenta
CONDICIONADAS PROTECCION SOCIAL 7,449,236,8001.9.86.05 0[1.9.86.04
BIENES, DERECHOS Y Medellin no reporté esta
4.4.30.0 [RECURSOS EN EFECTVO (210105001 - cuenta. Pero por el valor
5 PROCEDENTES DE MEDELLIN 000(  21,853,888,340.00|  24,290,229,447.00 podria ser lo que rerportd en
ENTIDADES DE GOBIERNO 570508 O 570509 -2,436,341,107 |la cuenta 5.4.24.05
hay regla de eliminacion
pero Medellin la reporto enla
cta 542301. verificar si quien
4.4.30.9 210105001 - tiene la cuenta errada es
o OTRAS SUBVENCIONES TECENR 0,00 58,155,862.00 58,155,862.00 Metrosalud, toda vez que
para pagos pensiones y
cesantias seria la cta
542301 0[4.4.28.01
INTERESES SOBRE
) 222205001 -
‘1"3'02'0 Ré??rﬁggiég EMPRESA PARA LA 0,00 986979,00
SEGURIDAD URBANA La ESU no report6 esta
FINANCIERAS
0 986,97
51111 222205001 -
3 |VIGLANCIA Y SEGURIDAD  |EMPRESA PARA LA 0,00 136741606,00 ESU no report6 esta
SEGURIDAD URBANA 0 439029 6
5.1.20.0 |IMPUESTO PREDIAL 210105001 - Medeliin lo reporté en la
1 UNIFICADO MEDELLIN 000 125,368,402.00 222)535,144.00 410502 -97,166,742|410507
5.1.20.0 |CUOTA DE FISCALIZACION Y (210105001 -
5 AUDITAJE EGENR 0,00 40,476,505.00 40,456,980.00 411062 10525
IMPUESTO SOBRE EL
2’1‘20‘3 SERVICIO DE ALUMBRADO ngégsl_?_?,\} : 0,00 4,094,815.00 2,182,528.00 Medeliin lo report6 en la
PUBLICO 410558 1,912,287|410545
5.1.20.9 |OTROS IMPUESTOS, 210105001 - Medeliin no report6 esta
[ CONTRIBUCIONES YTASAS _|MEDELLIN 000 125,392,570.00 410559 125,392,570
La cta 5.8.04.39 no tiene
contrapartida, pero se
5.8.04.3 |OTROS INTERESES DE 210105001 - creeria que podria servir la
9 MORA MEDELLIN 0.00 450,620.00 436,792.00 4.8.02.33. Medeliin la reporto
enla 480233 y tambien
reporté enla 4.1.10.03
$399.758, que podrian ser
480233 13,828 |de esta misma cuenta
Esta cifra no fue reportada
120205000 - i
por la UDEA, en cambio
8003 OTROS INTERESES DE UNNVERSIDAD DE 0,00 4800,00 reportaron e la cuenta
ANTIOQUIA 4.3.90.14 $418.242.206 y
0 4,80 no lo reportd.

v No se evidencié la conciliacion de Propiedad Planta y Equipo. Esta
informacion fue solicitada al auditado y a la fecha del informe no fue
entregada aligual que la conciliacién de inventarios, créditos de tesoreria,
cesantias retroactivas y operaciones reciprocas a diciembre 31 de 2023.

Efecto: Posiblemente la informacion revelada en los Estados Financieros no
acredite sus caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel y
gue confirmen la aplicacion estricta del régimen de contabilidad PUblica para el
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reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos
de la entidad.

4. RECOMENDACIONES

v' Dentro del procedimiento Gestion Contable existe la tarea “31. Validar que
se readlice la rendicion de acuerdo a la normativa vigente. (Mensudl,
Bimestral, tfrimestral, Anual o segun la norma vigente). En caso de no cumplir
con los pardmetros legales de la rendicion informar al Gerente y al
Subgerente Administrativo y financiero para corregir las inconsistencias”,
cuyo responsable es el “Jefe Oficina Evaluacion y Control”. Se debe revisar
y si es del caso modificar el responsable porque es una actividad de la
segunda linea (Subgerente Administrativo y Financiero).

La oficina de Control Interno y Evaluacion realiza verificaciones via auditoria
o en las actividades de seguimiento programadas dentro del plan anual de
auditorias.

v' Considerar realizar una revision y ajuste al Mapa de Riesgos del proceso -
Gestidon Financiera, incluyendo los riesgos identificados y asociar los puntos
de control establecidos dentro de los procedimientos. Los controles del
procedimiento contable, no estdn incluidos en el mapa de riesgos.

v Dentro del procedimiento, liquidacion de obligaciones (causacion de
factura o cuenta de cobro), se debe considerar, dejarlo a cargo del Lider
Programa de Contabilidad y no del Lider de Tesoreria, para que exista una
adecuada segregacion de funciones y evitar o mitigar el riesgo de fraude y
conflicto de intereses, toda vez que la responsabilidad de causar las facturas
y pagarlas recaen en el mismo procedimiento vy lider.

v' Considerar la bUsqueda de mecanismos para que los proveedores de la
informaciéon cumplan con las fechas y plazos para la entrega de la
informaciéon a contabilidad.

v' Considerar el fortalecimiento del drea de contabilidad con personal idéneo
y necesario para el desarrollo de las tareas y actividades adscritas al
procedimiento, con el fin de poder contar con la informacion financiera y
contable de manera oportuna, confiable y razonable, mitigando asi el riesgo
de incumplimiento con las obligaciones a cargo de la entidad para los entes
externos.
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5. CONCLUSIONES

v Si bien el personal del drea de gestion contable, es comprometido con su
labor, no se evidencia la implementacion de los lineamientos para la mejora
continua, establecidos en la “Metodologia Mejoramiento Continuo PE02 ME
435"

6. OBSERVACIONES DEL AUDITADO:

v' El Lider del procedimiento contable, manifiesta gran preocupacion por la
falta de personal idéneo para realizar las actividades del procedimiento,
toda vez que a la fecha no cuenta con suficiente personal para la
realizacion de las tareas del dreaq, indicando asi una sobre carga laboral del
personal que tiene a la fecha.

v" No se recibieron observaciones respecto al informe, sin embargo, el
auditado indica respecto a la recomendacion relacionada con la
responsabilidad de la causacion de las facturas, la cual deberia ser del Lider
de Programa de Contabilidad y no del Lider de Tesoreria, en el que indica
que no tendria personal para esta actividad.

7. PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITOR:

Se aprueba el Informe de Evaluacion Preliminar

8. APROBACION DEL INFORME:

Nombre completo y cargo del|Aida Verénica Montoya Restrepo — Auditor
auditor lider Control Interno y Evaluacion - contratista

Fecha de elaboraciéon del informe | julio 8 de 2024

Nombre completo y cargo del Jefe | Gloria Patricia Isaza Orduz - Jefe Oficina de
de C.I. Control Interno y Evaluacion.

Fecha de aprobacion del informe julio 8 de 2024
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