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PRELIMINAR DEFINITIVO X

Elemento Organizacional Evaluado:

Gestion Talento Humano

Unidad Administrativa

Gestion Talento Humano

Lider del
evaluado:

elemento organizacional

WILMAR ADRIAN
HERNANDEZ - Director
Talento Humano

MANCO
Operativo

Equipo evaluador

Claudia Marcela Lopez Benitez -
Auditor Control Interno y Evaluacion -
Contratista

Fechas de realizacion de la evaluacion:

Septiembre 7 a septiembre 18 de 2023

Fechas de presentacion del informe:

Octubre 09 de 2023

1. EVALUACION:
1.1 Objetivo de la evaluacién:

Evaluar el proceso de Gestién del Talento Humano, conforme a la suficiencia,
competencia, bienestar y motivacion del personal, con el fin de lograr la mejora
continua en los procesos de la E.S.E Metrosalud.

1.1.2 Objetivos Especificos:

v'  Evaluar la efectividad de la planeacion de la gestion del Talento Humano,
acorde con el direccionamiento estratégico y necesidades de operacion de los

procesos.

v" Validar los controles aplicados a los riegos del proceso de Gestion de Talento

Humano.

v' Evaluar la oportunidad de vinculaciéon del personal acorde a los requisitos
establecidos en el Manual de Funciones y Competencias de la ESE.

v' Evaluar la implementacién y seguimiento de los programas del proceso de

gestion del Talento Humano.

v' Verificar implementacion y seguimiento a la evaluacién de desempefio laboral

del Talento Humano de la ESE.
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1.2 Alcance de la evaluacién: Procedimientos de planeacion del Talento Humano,
evaluacion de desempefio, ingreso del personal, planes y programas del proceso.

1.3 Limitaciones: No se presentaron limitaciones.
1.4 Instrumentos aplicados:

o Entrevistas a los lideres y equipos de trabajo de los procesos
relacionados con el proceso auditable, ademas de aplicar técnicas de
verificacion.

o Listas de verificacion de los aspectos auditables

o Matriz de verificacion de controles de los riesgos asociados a los
procesos auditados (unidad auditable).

o Analisis de las Bases de datos de la ESE Metrosalud en el aplicativo
Power Bi.

1.5Muestra: Se realiza revision de algunas hojas de vida, planes, evaluaciones y
personal activo e inactivo de las bases de datos, de los cuales se realiza el
respectivo analisis en este informe.

1.6Contexto (Opcional): N/A

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION:
2.1Fortalezas:
o Equipo evaluado con receptividad.

o Disposicién para aclarar las dudas del auditor por parte del personal
auditado.

2.2 Riesgos de launidad auditable:

En la auditoria se evaluaron 6 riesgos con 32 controles, aplicando la evaluacion de
la eficiencia. Quedd pendiente evaluar 1 riesgo con 8 controles del proceso, los
cuales corresponden especificamente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, dado que se tiene programada una evaluacion independiente.

A continuacion, se relaciona la evaluacion del estado de los riesgos.
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RIESGOS DE LA
UNIDAD
AUDITABLE

ESTADO DE LOS RIESGOS

Por deficiencias en
las competencias
del TH, (aplica para
un mismo cargo con
diferentes funciones
(Asistenciales y/o
administrativas)

Se realiza revision aleatoria de las hojas de vida y no se
cuenta, en todas, con el soporte de las entrevistas y/o
pruebas para el ingreso en provisionalidad.

En la verificacion o validez de titulos académicos, se
presentan fallas en el control, ya que se identificé que no
se esté realizando. En la entrevista realizada al personal
del area, indican que presentan retrasos con esta
actividad desde el mes de enero del presente afio por
carga laboral; sin embargo, se hace revisiéon de algunos
ingresos en provisionalidad del afio 2022 y se presenta la
misma falla.

En cuanto al control del seguimiento, al plan de trabajo
del personal provisional se identificaron fallas en la
socializacion de los compromisos en los tiempos
correspondientes.

Para el caso del personal de carrera, no se detectaron
fallas en los controles, de acuerdo con la muestra
revisada.

En cuanto a los controles relacionados con los talleres de
trato digno y atencion humanizada, no se cuenta con total
cobertura, se tiene planeado para todo el afio. Sin
embargo, no tiene alcance para todo el personal.

Por insuficiencia de
personal para
cumplir con las
obligaciones de la
empresa.

Se cuenta con un estudio técnico de cargas aprobado en
el afio 2022, sin embargo, en las entrevistas se identifica
fallas con relacion a la falta de personal, e inconformidad
de los resultados obtenidos en dicho estudio.

El ausentismo es una constante al que se le realiza
seguimiento por parte del area, pero no se cuenta con
medidas de impacto para disminuir esta problemética.
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RIESGOS DE LA
UNIDAD
AUDITABLE

ESTADO DE LOS RIESGOS

Por desmotivacion e
insatisfaccion en lo
servidores

Evaluando la aplicacion del siguiente control “25. Verificar

que el cupo correspondiente a cada Unidad
Administrativa se cumpla. En caso de encontrar
diferencias informar al lider de cada unidad

administrativa.” Se identificé que el personal no reconoce
esta actividad, por lo cual no se asume como lo indica el
procedimiento.

El control “Implementaciéon del proyecto de central de
agendamiento de citas, con los respectivos segumientos
a su cumplimiento.” A pesar de que fue evaluado porque
el proyecto fue materializado, en el area desconocen la
razon por la que fue formulado como un control para este
riesgo.

Por Incumplimiento
de lineamientos en
el Régimen de
administracion de
personal y
modificaciones a
gue tenga lugar,
(permisos,
incapacidades,
trabajo en casa,
hora de ingreso y
salida, ...)

Se realizan las respectivas inducciones al personal que
ingresa de acuerdo con el certificado adjunto en las hojas
de vida, sin embargo, es un control que se hace necesario
su fortaleza en la calidad de la informacion recibida por el
funcionario e impacto en los resultados de las
dependencias. Es decir, que se pueda garantizar una
buena induccion del puesto de trabajo y conocimiento de
la empresa y del sector. Lo anterior, teniendo en cuenta
los informes por parte de Control Interno, lo cuales han
tenido alcance en la red y las diferentes dependencias
administrativas.

Como anexo al informe se incluye la matriz de evaluacion y eficiencia de controles,

la cual le permite a los auditados identificar los controles a los que se debe hacer
mejoras para lograr la eficiencia y efectividad en la mitigacion de los riesgos
asociados.



Codigo: | PVO1 FR 12

Version: 02 INFORME DE EVALUACION

Vigente T
apartic | 27/10/2020 (Definitivo)
de:

Pagina: 5de 19

“.

Metrosalud.

Se presenta cuadro resumen de la evaluacion a la eficiencia

de los controles

realizada. Segun los resultados, el 61% de los controles presentan un buen disefio
susceptible de ser mejorado.

El control presenta un
. diseno eficiente. 14 A

87%

El control presenta un
buen disefo susceptible 17 50%
de ser mejorado.

Entre el 60% y
el 79%

(

69%

El confrol presenta
. deficiencias en su diseno,

definir acciones de
mejora.

3 9%

57%

Fuente: Matriz evaluacién de controles

2.20tros Riesgos identificados por el Equipo Auditor:
No se identifican riesgos adicionales por el equipo auditor.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

3.1Evaluacién y cumplimiento de los indicadores

tabla;

De los 23 indicadores que evalGan la eficacia, oportunidad y satisfaccion del
proceso de Talento Humano con fecha de revision del 19 de septiembre 2023, el
73.9% presentan bajo desempefio en las metas trazadas y el 26.1% de los
reportes no cumplen con la periodicidad, como se puede observar en la siguiente




Codigo: | PVO1 FR 12

Version: 02 INFORME DE EVALUACION

Vigente (_j

gep:or’rir 27/10/2020 (Definitivo) Metrosalud.

Pagina: 6de 19

Codigo
Indicador i liga Periodici val Meta o Periodo Medidg
dicadol E Indicadol8 tributo de Cal H e| |od|c|daﬁ alor etan eriodo Medi
PROPORCION DE SERVIDORES EVALUADOS CON DESEMPENO LABORAL SOBRESALIENTE METROSALUD| 183 Eficacia Anual 000 201
PROPORCION DE SATISFACCION LABORAL DEL CLIENTE INTERNO METROSALUD 14 | Satistacdon | Anual 8,00 0
INDICE AUSENTISMO LABORAL METROSALUD 18 Hicaia | Mensual 30 | o3
PROPORCION OCUPACION PLANTA DE CARGOS 1 Hicaia | Bimestral %500 | MarAbr (203)
PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE LA INDUCCION EN EL PUESTO DE TRABAIO_VETROSALUD ) Hicaia | Trimestal 95,00 | AbrJun (203)
PROPORCION DE SERVIDORES QUE CUMPLEN CON REQUISITOS DE HABILITACIGN_METROSALUD o Eficacia 95,00 | Abrlun (2021)
INDICE DE ROTACION DE PERSONAL 3 Eidenda | Anual 20 0
INDICE DE CLIIA LABORAL ESE METROSALUD 86 | Satistacion | Anual 7600 0
PROPORCION DE SERVIDORES CON OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
1 idad | B Nov-Dic (202
RELACIONADOS CON MANIFESTACIONES DEL CLIENTE INTERNO %0 | Oportunidad | - Bimestral ov-Dic (2020
PROPORCION DE SERVIDORES CON COMPROMISOS SOCIALIZADOS Y EVALUADOS 3% Hicada | Trimestral %00 | OctDic(2021)
PROPORCION DE SERVIDORES CON PLAN DE MEJORA FORMULADO 123 Hicada | Trimestral 6000 | OctDic(2021)
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS SATISFECHOS CON LA ATENCIGN OPORTUNA A LAS o
NECESIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE VIDA 1841 | Satisfacdion | Anual 50 a2
PROPORCIGN DECLENTES INTERNOS SATISFECHOS CON L INPIEZA, ORDEN Y ASEO OE LA w1 | st | v 500 .
INSTITUCION
PROPORCIGN DECLIETES INTERNOS SATISFECHOS CON LA RESPUESTA OPORTUNA A w3 | st | v 500 -
REQUERIMIENTO DE AMBIENTE FisICO
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS SATISFECHOS CON LA PROVISIGN DE HERRAMIENTAS -
184 4 Satisfaccion Anual 85,00 2022
NECESARIAS
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS SATISFECHOS CON LAS COMODIDADES Y FACILIDADES PARA EL o
1845 Satisfaccion Anual 85,00 2022
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS SATISFECHOS CON EL APOYO DE LA EPRESA PARA FACILITAR EL __,
184 6 Satisfaccion Anual 85,00 2022
LOGRO DELOS OBJETIVOS
PROPORCICN DE CLINTES NTERNOS SATIFECHOS CON LDESEWPERO DELAREADEGESTON | 10, | oo 7™, 50 .
HUMANA
PROPORCIGN DE CLENTES INTERNOS SATIFECHOS CON LAS ELACIONES INTERNAS Y LA 103 | saisocton | 50 m
COMUNICACIGN
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS SATISFECHOS CON EL TRABAIO DE LA ESE PARA MEIORAR L o
BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS 1849 Satisfaccion Anual - 85,00 2022
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS QUE CONSIDERAN QUE LA MISION INSTITUCIONAL
d a 184 10 Satisfaccion Anual 95,00 2022
COMPROMETE LA EMPRESA CON LOS USUARICS, EMPLEADOS Y CONTRATISTAS_ESE METROSALUD
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS QUE CONSIDERAN QUE LA VISION INSTITUCIONAL ENFOCA LA ]
1811 isface 0
EMPRESA AL DSLLO DE SUS SERVICIOS_ESE METROSALUD 1| Satisfacd6n | Anual 50 0
PROPORCION DE CLIENTES INTERNOS SATISFECHOS CON LOS APORTES TECNICOS PARA SU QUE HACER -
RECIBIDOS EN LA INDUCCIGN Y ENTRENAMIENTO AL PUESTO DE TRABAIO_ESE METROSALUD 1815 | Satisfacd6n | Anual 76,08 I a2

Fuente: almera_indicadores_proceso_gestion_talento_humano

Segun las directrices del PEO2 MA 45 - Manual para la construccion y analisis de
indicadores, Plan de gestion, los planes y programas del proceso de Gestion del
Talento Humano, se debe realizar analisis, medicion y registro de acuerdo con las
metas y periodos propuestos. Lo anterior, no permite evaluar los resultados con
relacion a la meta, tendencia con respecto a lo esperado y su duracion en el
tiempo, tomar decisiones preventivas o correctivas y realizar intervenciones que
permitan el mantenimiento o mejoramiento de los resultados del proceso.
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3.2 Cumplimiento requisitos de vinculacion

Se realiza la revision de las siguientes hojas de vida, identificando que los

certificados de experiencia no cuenta con

la relacion de

las funciones

desempefiadas en el cargo, el formato oficial de hojas de vida de la funcién publica
incompleto por firmas del funcionario y/o firma por parte del jefe de personal que
verifica el cumplimiento de requisitos del cargo.

B

N
=

IDENTIFICACION

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

FECHA
INGRESO| ~

ESTADO

OBSERVACION

1 1002608563

MEJIA RAMIREZ CRISTIAN
ORLANDO

MEDICO GENERAL TC

10/04/2023

ACTIVO

Acta120/2003
No cuenta con verificacion de titulo, la
experiencia no especifica funciones. No se
encuentra marcado la manifestaciéon de no
inhabilidades e incompatibilidad de la funcién
PUblica, no tiene firma del jefe de personal
como constancia de revisién de hoja de vida.

2 1094967122

QUINTERO MOSQUERA MONICA
ALEJANDRA

ENFERMERO (A)

28/06/2023

ACTIVO

Acta 184/2023
No cuenta con verificacién de titulos, No se
encuentra marcado la manifestacion de no
inhabilidades e incompatibilidad de la funcién
PUblica, no tiene firma del jefe de personal
como constancia de revisién de hoja de vida.

3 1033426187

MONCADA LOPERA KAREN

AUXILIAR AREA SALUD AUXILIAR DE
ENFERMERIA

28/06/2023

ACTIVO

Acta 175/2003
La experiencia no especifica funciones.
Formato de Hoja de vida de la funcién publica
no especifica experiencia, sin firma por parte del
funcionario y jefe de personal.

Ademds, se incluye un compromiso firmado por
el funcionario donde se indica que "dentro de los
15 dias siguientes que esté habilitada la pagina”,

enviard Hoja de vida, certificados laborales y

declaracion de bienes y rentas (27 junio 2023).

4 43620814

GIRALDO MONTOYA SANDRA
MILENA MILENA

AUXILIAR AREA SALUD LABORATORIO
CLINICO

11/01/2023

ACTIVO

Acta 081/2023.

No se encuentra marcado la manifestacion de
no inhabilidades e incompatibilidad de la
funcién PUblica y no estd firmada la hoja de
vida por el funcionario.

5 21792164

ARENAS MONTANO MARIA
EUGENIA

TECNICO AREA SALUD RAYOS X

11/01/2023

ACTIVO

Acta 083/2023.
No se encuentra marcado la manifestacion de
no inhabilidades e incompatibilidad de la
funcién Publica.

6 71933307

PLATA RENTERIA JOSE ALBERTO

ODONTOLOGO MT

02/05/2023

ACTIVO

Acta 130/2023. No se encuentra marcado que
no estd inhabilitado...

7 1039460007

CORTES LEON YENNY MARCELA

MEDICO GENERAL TC

19/10/2022

ACTIVO

Acta 374/2022. No se relacionan las funciones del
cargo en la experiencia. Se deja constancia que
se solicito certificados para verificacion.

8 1128390162

FLOREZ GARCIA LEIDY JHOANA

AUXILIAR AREA SALUD AUXILIAR DE
ENFERMERIA

11/04/2023

ACTIVO

Acta 121/2023. La hoja de vida no tiene
constanacia de revision por parte del jefe de
recursos humanos y en la declaratoria de
inhabilidades, la funcionaria marca "X" en "si me
encuentro dentro de las causales de
inhabilidades”

9 1036612300

RESTREPO AGUDELO MARIA
TERESA

ENFERMERO (A)

22/08/2022

ACTIVO

Acta 038/2022
No se relacionan las funciones del cargo en la
experiencia. Se deja constancia que se solicitd
certificados para verificacion.

10 71672688

DIAZ ARBOLEDA JORGE
ALONSO

MEDICO GENERAL TC

12/07/2023

ACTIVO

Acta 208. No se evidencié certificado de
experiencia con funciones.

1 39416761

BEDOYA MARTINEZ SOR
SHIRLENA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GESTION
DE LA INFORMACION GESIS

28/06/2023

ACTIVO

No se encuentra marcado la manifestacion de
no inhabilidades e incompatibilidad de la
funcién Publica

12 1017210793

OSPINA TORO JUAN CAMILO
CAMILO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
MANTENIMIENTO BIOMEDICO

01/02/2023

ACTIVO

Acta 091/2023. No estd marcadado la
declaracion juramentada de no estar dentfro de
las causales de inhabilidades...

13 21877997

OSORIO LOPEZ ALBA LUZ

MEDICO ESPECIALISTA
GINECOBSTETRA MT

03/02/2020

ACTIVO

No cuenta con verificacién de titulo.

Fuente: Informacion extraida de las hojas de vida del personal.
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En el caso de la funcionaria Leidy
Jhoana Florez, indica en el formato
de hoja de vida de la Funcion
Publica, que “si” se encuentra
inhabilitada. En este caso, no
tendria que estar posesionada en su
cargo, si al revisar la documentacion
entregada a la entidad se hubiera
identificado.

En la siguiente imagen se presenta
la referencia:

FORMATO COMPLETO

HOJA DE VIDA
Persona Natural

]

0 (R v 5 somvoon o0 conTmaTe

MENTOS QUE HAN SIDO PRESENTADGS COMO

ALOS DOCU

DEL JEFE DF PERSONAL © DE CONTRATOS

Fuente: Hoja_de_vida_Leidy_ Florez

Secretaria Talento Humano

Otro caso particular,

Re: Buenas tardes, adjunto el diploma y certificado de auxiliar en enfermeria

Bucnas tardes, para comunicarles que no tengo experiencia laboral, la (inica experiencia que he tenido son las pricticas en el hospital San

De: Karen Lopera <kloperadé@gmail com>
es el de la funcionaria | #=* Secrtars Taeflo fumano
Karen Lopera | ™™ gty
Moncad a, qu ien Vicente de Padl de Barbosa que fileron § meses
manifiesta en un

Buenos dias,

correo adjunto a la

Recibido quedo ol pendiente por los certificados laboraies.

hoja de vida, no

contar con la

experiencia para | ..o
vincularse al cargo de

Auxiliar de Tetiana

Enfermeria, como se
puede observar en la
siguiente imagen:

Carrera

Auddiar Administrativa

Direccidn Talento Humano

Velez

Teléfono: 5117505 Ext

50 # 44-27

Fuente: Hoja_de_vida_Karen_Lopera

[Ndmero de pacira]
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Por otro lado, a esta misma funcionaria, o
quien tiene fecha de posesion el dia 28 de o et ...
junio del 2023, se le realiza una COMPOMO OIA D VIDA S SECAACION BT B Y
suscripcion de compromisos, en el cual o Kaen Mooda lopoa oo

tiene 15 dias para entregar “Hoja de Vida, TR T
Certificados laborales y Declaracion de chocdes 1 Deckaocin
Bienes y Rentas” como se puede observar AR Sl

en la siguiente imagen:

Yaen Moncada lopera
cc. 10%426 18Y Celular 6320
Emcl Hl{%xq(}f‘@ Gmail .com

edetin, 27 }J‘ﬁ 0 { 2022

Fuente: Hoja_de_vida_Karen_Lopera

www.metosolud.gov.co

Sin embargo, en la hoja de vida se

presenta el certificado laboral de la q
experiencia faltante con fecha de Tejiends Aste
expedicion del dia 5 de junio del 2023, sin

. . EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION SOCIAL Y CULTURA
las funciones relacionadas del cargo TEIENDO ARTE"
ejercido, la cual es necesaria para la cesninca aue
VeriflcaCIén de |a experienCIa KAREN MONCADA LOPERA icentificaca con ceaula de
relacionada, de acuerdo con el Manual de o : o e

Funciones de la entidad. En la siguiente
imagen se observa la referencia:

L |
—~XA\,/
ANGRES TAPATA'GUIMAN

Representante legal

Drector General

$ Cr 28 #34 A-125 CaRasgordas - Antioquia & 3113966001 - 3205497561 = tejiendoarte.21@gmail.com
e

Fuente: Hoja_de_vida_Karen_Lopera

do Arte @ Tejiendo_arte_corp
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De acuerdo con el Decreto 1083 del 2015 articulo 2.2.2.3.8 Certificacion de la
experiencia. “... Las certificaciones o declaraciones de experiencia deberan
contener como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre o razon social de la entidad o empresa.
2. Tiempo de servicio.
3. Relacién de funciones desempefiadas.”

Ademas, en el PA02 PR 21 PROCEDIMIENTO INGRESO DE SERVIDORES
PROVISIONALES, TEMPORALES Y CONTRATISTA “5.2.1 40. Revisar
antecedentes curriculares y experiencia laboral de los aspirantes.”

El no cumplimiento de los requisitos para posesionar al personal, podria presentar
reprocesos no solo en el area de Talento Humano, sino en las dependencias y/o
servicios donde se encuentra la necesidad de personal. Esto también genera
incumplimiento de la normatividad vigente, y fallas en los controles relacionados
con la vinculacion del personal.

3.3 Verificacion de titulos

En la revisidn de las hojas de vida mencionadas en la oportunidad de mejora
“Cumplimiento requisitos de vinculacion”, no se evidencio la verificacién de titulos
académicos para el ejercicio del cargo, ademas se cuenta con el formato FR
Solicitud de verificaciébn académica, para tramitar ante las instituciones educativas
esta informacion; sin embargo, no se identificé en la hoja de vida como constancia
la gestion realizada. Se toma una nueva muestra, solicitando la verificacion de
titulos realizada a hojas de vida con diferentes fechas de ingreso y solo se cuenta
con dos verificaciones, las cuales se encuentran resaltadas en el siguiente cuadro:

N - FECHA
N° | IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS CARGO INGRESO
1 71627909 MESA ALVAREZ WILLIAM DARIO ODONTOLOGO TC 11/01/2022
2 1037594843 TORRES MEJIA NATALI MEDICO GENERAL TC 23/05/2022
3 43155395 PENA VERA LILIANA MARCELA MEDICO GENERAL M.T. 23/05/2022
4 1036612300 RESTREPO AGUDELO MARIA TERESA ENFERMERO (A) 22/08/2022
5 43192100 BONILLA RUIZ MONICA LUCIA MEDICO GENERAL TC 03/10/2022
6 1094931127 DURAN TABERA JUAN PABLO MEDICO GENERAL TC 19/10/2022
7 1037615629 ALVAREZ MORALES JULIETH ALEXANDRA MEDICO GENERAL TC 26/10/2022
8 1017220705 HOYOS LOPEZ ALEJANDRA MEDICO GENERAL TC 08/11/2022
o 1067403797 GARCES CORDOBA NILSON JESUS MEDICO GENERAL TC 15/12/2022
10 1053829632 SANCHEZ CORREA MARIA DE LOS ANGELES ENFERMERO (A) 23/01/2023
[ 1214742519 DONOSO VANEGAS DANIELA ROCIO ENFERMERO (A) 06/03/2023
12 43156812 ALVAREZ TORRES SANDRA JEANNETTE ENFERMERO (A) 06/03/2023
13 71933307 PLATA RENTERIA JOSE ALBERTO ODONTOLOGO MT 02/05/2023

|Fuente: Informacion extraida de base de datos funcionarios activos de Metrosalud
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De acuerdo con el PAO2 PR 21 PROCEDIMIENTO INGRESO DE SERVIDORES
PROVISIONALES, TEMPORALES Y CONTRATISTA 5.2.2 “41. Verificar
autenticidad o validez de titulos académicos, las referencias laborales y
personales siguiendo el formato establecido”.

Lo anterior, podria materializar el riesgo de incumplimiento de requisitos de
acuerdo con el Manual de funciones y ademas, no tener la competencia técnica
para el desempefio del cargo.

3.4 Entrega de puesto de trabajo

Se realiza revision de las siguientes hojas de vida y no se evidencié documentado
la entrega del puesto de trabajo, transferencia del conocimiento y/o resolucién de
aceptacion de renuncia:

IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS CARGO INTB?;:O ESTADO OBSERVACION

30/06/2023 egreso
71601038 BERRIO CONIALEL JAIME AUXILIAR ADMINISTRATIVOS 04/02/1998 | INACTIVO No tiene acta de entrega del cargo, Ultima

ALBERTO novedad en hoja de vida 18 feb 22.

27/06/2023 egreso
HENAO ACEVEDO JAIME DIRECTOR OPERATIVO SISTEMAS DE . " "
15382351 ALBERTO INFORMACION 03/12/2012 | INACTIVO [No se evidencio odglde enfrega Yresoluuon de
aceptacidn de renuncia.

Lo anterior incumpliendo con el PA02 PR 27 PROCEDIMIENTO
DESVINCULACION TALENTO HUMANO “77. Elaborar acta de entrega de puesto
de trabajo y tramitar firma con el Jefe Inmediato (Dentro de los 5 dias habiles
siguientes a presentacion de la solicitud de desvinculacion), validando que en esta
se incluya todo lo relacionado...”. “Acto administrativo verificado con firma”. PA02
PL 01 PLAN PREVISION RECURSO HUMANO.

El no adoptar las medidas necesarias para la trasferencia del conocimiento, da
lugar a incurrir en reprocesos en las dependencias, gastos por contratacion
temporal del personal y fallas en la recepcion de los cargos. En cuanto a los
soportes de entrega de cargo, el no contar con los documentos que soportan la
desvinculacion en la hoja de vida, evidencia fallas en el control del procedimiento.

3.5 Reporte vacantes CNSC

Se realiza la solicitud del reporte de las ultimas vacantes publicadas ante la CNSC
y la ultima fecha de reporte es del 25/02/2021, lo que se puede evidenciar, es que
no se ha realizado actualizacion, como se indica en el “Plan de Vacantes”, de
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acuerdo con las nuevas vacantes y el redisefio de la planta institucional el cual fue
aprobado por la Junta Directiva en septiembre del afio 2022.

Por otro lado, no coinciden las vacantes enviadas con soporte de inscripcion ante
la CNCS con las reportadas e en el Plan de Vacante para el afio 2023.

En la siguiente imagen, se presenta un ejemplo de la informacion revisada:

DENOMINACION METROSALUD REPORTE 2022 ASCEN
50

PROFESIONAL UNIVERSITARIO INSUMOS 1
HOSPITALARIOS

LIDER DE PROGRAMA SALUD OCUPACIONAL
MEDICO GENERAL TC
PROFESIONAL UNIVERSITARIO INFRAESTRUCTURA

PROFESIONAL U ABOGADO OFICINA GESTION
COACTIVA

PROFESIONAL U AREA SALUD ODONTOLOGO
EVALUACION CONCURRENTE

=

VACANTES POR NIVEL A
L0 31 DE DICIEMBRE DE
2022
NIVEL VACA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO ABOGADO JURIDICA NTES
PROFESIONAL U AREA SALUD BACTERIOLOGO (A) ASISTENCIAL 101

e £ PROFESIONAL 94
TECNICO 25

AUXILIAR AREA SALUD FARMACIA

AUXILIAR AREA SALUD LABORATORIO CLINICO

AUXILIAR AREA SALUD AUXILIAR DE ENFERMERIA TDtEll 220
PROFESIONAL U AREA SALUD ENFERMERO
EVALUACION CONMCURRENTE

PROFESIONAL E AREA SALUD APOYO TECNICO

ENFERMERIA
TECHICO AREA SALUD REGENTE DE FARMACIA UPSS

Wow | e
-

=
]

Fuente: Plan_de_vacante_almera
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Requisitos

Estudio Experiencia

62467 Antioguia Wodellin Doade se ubique o caigh

e D a1 NEC: MEDICHA Disclpina afos de EXPERIENCIA PROFESIONAL
o [

Dos(2) af
RELACIONADA

¥

|
:

CNSC Pagina 1de 4 3
|

Medallin Doad se ubique o cago

£ =

|
Antioguée | uodena Dondo so ubique ol exgo

Cenficacién de 48 Horas_en EDUCACION INFORMAL i A

Progruma. SOPORTE VITAL AVANZADO Dos(2) afios de EXPERIENCIA PROFESIONAL i
RELACIONADA

Total vacantod 18 10 l

Vacantes FU ente
—— e —= constancia_registros_inscripcion_CNSC

62451 Antiaquia Medelin Donde se ubique el carge v 1 1

Como se puede observar en las imagenes anteriores, para el caso del registro de
los Médicos, en la CNSC se encuentran reportadas 18 vacantes para Médicos de
tiempo completo (TC) y en el Plan de Vacantes con corte a 31 de diciembre, se

reportan 36 Médicos TC.

El total de reportes ante la CNSC se contabilizan en 190 y en el plan de vacantes
220.

Lo anterior, se encuentra reglamentado en el PA02 PL 05 Plan Anual de Vacantes
‘La ESE Metrosalud, procedié con el reporte respectivo de las vacantes en la




Codigo: | PVO1 FR 12

Version: 02 INFORME DE EVALUACION

Vigente

apartic | 27/10/2020 (Definitivo) (

o Metrosalud.

Pagina: 13de 19

plataforma del SIMO, reporte que se ha venido actualizando, toda vez que ha
surgido nuevas vacantes, adicional a ellos el Redisefo Institucional modifico la
Planta de Cargos asi como Los Manuales de Funciones, ...”

Adicional, la Ley 1960 de 2019 indica en el Art. 1 “PARAGRAFO 2. Previo a
proveer vacantes definitivas mediante encargo o nombramiento provisional, el
nombramiento 0 en quien este haya delegado, informara la existencia de la
vacante a la Comision Nacional del Servicio Civil a través del medio que esta
indique.”

Sin embargo, se ha ido realizando la provisién de los vacantes en provisionalidad
y de acuerdo con la informacién reportada por el area de Talento Humano, no se
ha realizado la respectiva actualizacion de la cantidad de vacantes para los cargos
inscritos.

Esta informacion desactualizada ante la CNSC, incumple con la normatividad
vigente.

3.6 Evaluacion del desempefio para provisionales

Se realiza verificacion aleatoria del personal en provisionalidad a quienes se les
debid concertar compromisos laborales de acuerdo con la reglamentacion interna
de la E.S.E. Metrosalud, y se identific6 incumplimiento en los tiempos de
suscripcién y socializacion de los compromisos técnicos y comportamentales.

En el siguiente cuadro, se presenta la fecha de ingreso y fecha en la que se realiz6
la suscripcion del compromiso:

DIAS HABILES
i 3 FECHA DE FECHA ENTRE EL
N° [IDENTIFICACION CARGO UBICACION INGRESO | SUSCRIPCION INGRESO Y LA
COMPROMISO | SUSCRIPCION
COMPROMISO
AUXILIAR AREA SALUD . s
1 35895449 VACUNACION CS Loreto 03/01/2023 10/04/2023 66 dias hdbiles
2 1152215216 AUXILIAR ADMINISTRATIVOS U.H Manrique 23/05/2023 29/06/2023 25 dias hdbiles
3 1020455961 TECNICO OPERATIVO HOSPITAL | CS Manatial de vida | 16/05/2023 04/09/2023 72 dias hdbiles
SUBGERENCIA RED DE . s
4 1023832981 |PROFESIONAL UNIVERSITARIO SIAU SERVICIOS DEP 02/01/2023 26/04/2023 78 dias hdbiles
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA| SUBGERENCIA RED DE . s
5 1128390714 SALUD NUTRICIONISTA SERVICIOS DEP 06/01/2023 26/04/2023 74 dias hdbiles
PROFESIONAL UNIVERSITARIO bireccion de Talento
6 39327829 GESTION ESTRATEGICA TALENTO 06/01/2023 28/04/2023 76 dias hdbiles
HUMANO Humano

Fuente: modulo_gestién_humana_safix
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Segln el PA02 PR 110 PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL SERVIDORES PROVISIONALES. “Concertar y formalizar los
compromisos laborales,... Todo ello dentro de los tiempo establecidos en la
Resolucién Institucional vigente de aplicacion del instrumento de seguimiento a
provisionales”

Resolucién 7617 del 2022 E.S.E Metrosalud. Art. Quinto: “Fases. El seguimiento
al plan de trabajo de los servidores en nombramiento provisional, consta de las
siguientes actividades:”

v Anualidad de seguimiento al plan de trabajo: “1ro de Marzo — a 28 de Febrero
afio siguiente”

v Socializacion de competencias técnicas y comportamentales: “En los quince
(15) primeros dias habiles de Marzo de cada afio o diez (10) dias habiles a la
fecha de inicio en provisionalidad”

De acuerdo con los criterios evaluados, se presentaron fallas potenciales del
procedimiento, como lo son: Servidores provisionales sin fijacion de compromisos
0 suscritos tardiamente y ausencia de proalimentacion periddica. Aunque se han
presentado los controles en el seguimiento por parte del area, se hace necesario
la revision de esta actividad, toda vez que se esta incumpliendo con los tiempos
descritos en la reglamentacion interna.

3.7Planeacion del Talento Humano

Se realiza solicitud de informe consolidado de requerimientos del Talento Humano
por proceso y unidad administrativa. Se tiene la proyeccion para el afio 2023 de la
suficiencia del personal asistencial por Unidad Hospitalaria y Centro de Salud, de
acuerdo con la Resolucion 3100 del 2019 para la habilitacion de servicios; sin
embargo, no se cuenta con la informacion documentada para el personal
administrativo de toda la entidad.

No se evidencio la realizacién de identificacién de necesidades y aspectos criticos
gue afectan el recurso humano de la institucion. Se cuenta con un plan de
contingencia documentado e implementado como prueba piloto en la Unidad
Hospitalaria de primer nivel, San Antonio de Prado, con fecha de aplicacion
noviembre del 2021, sin resultados que den respuesta a las necesidades. Por lo
anterior, es importante que se evalle esta actividad en el procedimiento.
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De acuerdo con el PA02 PR 19 PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL TALENTO
HUMANO “11. Consolidad y elaborar informe de requerimientos de talento
humano por proceso y unidad administrativa.”

“28. ACTUALIZAR Y DESPLEGAR EL PLAN DE CONTIGENCIA DE TALENTO
HUMANOQO”

Lo anterior, no permite tener un panorama del personal que hace falta en cada
proceso y/o unidad y fallas en los controles de la planeacién del Talento Humano.

Al no contar con un plan de contingencia implementado y vigente, no se puede
realizar monitoreo y seguimiento a esta actividad.

4. RECOMENDACIONES

v' Revisar cada uno de los procedimientos evaluados y determinar las
actividades que deben ser ajustadas.

v El ausentismo es una constante al que se le realiza seguimiento por parte del
area, pero no se cuenta con medidas de impacto para disminuir esta
problematica. Para la auditoria independiente del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se recomienda abordar como prioritario este control.

v" Se hace necesario asignar un responsable para la verificacion y aprobacion
de los requisitos para vincular a los servidores publicos, que tenga
conocimiento normativo del sector. Actualmente, esta actividad es delegada
a cualquiera de los profesionales y/o secretaria del area, y no se evidencio
un criterio unificado para el desarrollo de la actividad.

v" Revisar y unificar una lista de chequeo para el orden de las hojas de vida del
personal, ya que se evidencio desorganizacion en las revisadas.

v Los controles de los riesgos se encuentran en el rango de calificacion media,
sin embargo, se hace necesario su revision e implementacion. En la
evaluacion, el resultado tiene tendencia a bajar, por lo que el disefio se
encuentra susceptible a ser mejorado.
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5. CONCLUSIONES

6.

El area de Talento Humano realiza los procesos de acuerdo con los recursos
que les son aprobados, sin embargo, se hace necesario que se revisen las
estrategias a implementar de manera sistematica con todo el equipo,
enfocados en buscar soluciones ante la falta de estos insumos.

Las constantes contingencias por diversos factores en la entidad, no permiten
el avance de los procesos, como es el caso de los soportes generados de las
capacitaciones normativas al personal, presentan retrasos en incorporar los
soportes a las hojas de vida.

La Planeacion del Talento Humano es una herramienta que permite
determinar las necesidades de personal a futuro y actual, por eso la
importancia que se realice de manera continua.

La entidad realiz6 las elecciones de los representantes de los empleados
ante la comision de personal, la cual se llevé a cabo el 22 de septiembre del
2023, sin ninguna novedad reportada y con normalidad.

OBSERVACIONES DEL AUDITADO:

En el orden de presentacion de las oportunidades de mejora, se realizaron los
siguientes comentarios por parte de los auditados:

v Evaluacion y cumplimiento de los indicadores: el equipo informa que al

indicador de bienestar, le realizaron una propuesta revisada por el area de
Planeacion, en la que se buscaba disminuir la meta, debido a que no es
posible el cumplimiento o acercarse a la meta de este, por los factores que
se evallan. Sin embargo, esta propuesta no fue aprobada por Gerencia.

Para el caso de los indicadores de induccion y capacitacion, tienen metas
anules, las cuales no permiten cumplimiento proporcional de manera
mensual.

Cumplimiento requisitos de vinculacion: El equipo manifiesta tener planeada
las mejoras necesarias para el cumplimiento de estos requisitos; una de las
mejoras es incluir en el procedimiento de vinculacion del personal, el requisito
de contar con las funciones en la experiencia relacionada con el cargo.

También, manifiestan que la falta de asignacion desde el manual de
funciones para el profesional o responsable de verificacion de requisitos de
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7.

hojas de vida, ha creado caos en el proceso, ya que después del redisefio de
los cargos, estas funciones fueron suprimidas y no tienen responsable.

Verificacion de titulos: El equipo manifiesta que ya se encuentra trabajando
para colocarse al dia con la gestion de verificaciones de titulo ante las
instituciones educativas.

Entrega de puesto de trabajo: el equipo informa que realizaron la respectiva
verificacion de las hojas de vida mencionada en el informe preliminar y los
soportes mencionados se encuentran en este.

Reporte vacante CNSC: en esta oportunidad de mejora se manifiesta que no
se ha reportado por la situacioén financiera de la entidad, ya que cada reporte
tiene un costo, por otro lado, indican que para este afio se expidié una norma
en la cual las Empresas Sociales del Estado no realizaran reportes hasta que
se les informe, por la reforma de la salud que se encuentra en tramite.

También se indica, que el plan de vacantes anual, nunca va a coincidir con
las vacantes reportadas ante la CNSC por la rotacion de personal.

Evaluacion del desempefio para provisionales: El equipo manifiesta que se
han aplicado los controles necesarios para cumplir, pero que esta falla sigue
por parte de los evaluadores, ya que no le dan la importancia necesaria a
esta actividad; sin embargo, se estd por el momento enviando los
memorandos necesarios ante los incumplimientos.

Planeacién del Talento Humano: el profesional a cargo, manifiesta que ya se

encuentra realizando el plan de trabajo para retomar la implementacion del
plan de contingencia del talento humano.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITOR:

El equipo en general fue muy receptivo ante las recomendaciones y oportunidades
de mejora de la evaluacion. Manifiestan estar de acuerdo con que se han generado
fallas, y estdn comprometidos a realizar las acciones de mejora necesarias para
cumplir con los requerimientos normativos y los procedimientos del area.

En cuanto a los comentarios planteados por los auditados, se les realizaron las
siguientes precisiones:
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v" Evaluacion y cumplimiento de los indicadores: se recomienda revisar con el
area de Planeacion la hoja de vida de los indicadores, con el fin de verificar
la eficacia y periodicidad de los reportes. En cuanto al indicador de Bienestar,
el profesional especializado de Control Interno Héctor Vallejo, recomienda
gue realice segmentacién al indicador de acuerdo con los factores que se
evaltan.

v' Cumplimiento requisitos de vinculacién, verificacion de titulos y entrega de
puesto de trabajo: se resalta que es importante la revision minuciosa de estos
requisitos y el orden de la documentacion.

v Reporte vacante CNSC: se hace énfasis en que en el Plan Anual de Vacantes
2023, se indica “La ESE Metrosalud, procedi6 con el reporte respectivo de
las vacantes en la Plataforma del SIMO, reporte que se ha venido
actualizando, toda vez que han surgido nuevas vacantes, adicional a ello el
Redisefio Institucional modificé la Planta de Cargos asi como los Manuales
de Funciones, a continuacion se presenta el resumen del reporte.”

DENOMINACION METROSALUD REPORTE 2022 ASCEN

)

PROFESIONAL UNIVERSITARIO INSUMOS 1 1

HOSPITALARIOS

LIDER DE PROGRAMA SALUD OCUPACIONAL 1

MEDICO GENERAL TC 36 10

PROFESIONAL UNIVERSITARIO INFRAESTRUCTURA 1

PROFESIONAL U ABOGADO OFICINA GESTION 1

COACTIVA

PROFESIONAL U AREA SALUD ODONTOLOGO 1 1

EVALUACION CONCURRENTE

PROFESIONAL ESPECIALIZADO ABOGADO JURIDICA 3

PROFESIONAL U AREA SALUD BACTERIOLOGO (A) 3

MT

ENFERMERO (A) 12 5]

AUXILIAR AREA SALUD FARMACIA 1

AUXILIAR AREA SALUD LABORATORIO CLINICO 9

AUXILIAR AREA SALUD AUXILIAR DE ENFERMERIA 170

PROFESIONAL U AREA SALUD ENFERMERO 1 1

EVALUACION CONCURRENTE

PROFESIONAL E AREA SALUD APOYO TECNICO 1 1

ENFERMERIA

TECNICO AREA SALUD REGENTE DE FARMACIA UPSS 4 4

Fuente: Plan_Anual_de Vacantes 2023

Ademas, es responsabilidad desde el area de Control Interno realizar
seguimiento a este reporte conforme a la Circular Externa 010 de 2020 de la
CNSC.

Por lo anterior, se recomendd actualizar el Plan de Vacante Anual indicando
cuales son las vacantes reportadas a la CNSC, a qué fecha e incluir las
nuevas como se encuentra en el cuadro anterior. Lo anterior, con el objetivo
de poder tener una lectura mas relacionada con los reportado vs lo actual.
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8. APROBACION DEL INFORME:

Nombre completo y cargo del auditor | Claudia Marcela Lépez Benitez — Auditor
lider Control Interno y Evaluacion - contratista

Fecha de elaboracion del informe Octubre 09 de 2023

Nombre completo y cargo del Jefe de | Gloria Patricia Isaza Orduz — Jefe Oficina
C.l de Control Interno y Evaluacion.

Fecha de aprobacion del informe Octubre 09 de 2023

Copias informes:



