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Metrosalud

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD - PROYECTOS

ESE METROSALUD

PLAN DE ACCION 2025

Alcaldia de Medellin

OCarto 3
Ciencia, Teonalog a ¢ Inrovackin

adherencia al Plan de Partos

(Informe ejecutivo en formato
de word)

Productos /Entregable de la AOEE A Uilfee
Proyectos Actividades . . g Meta inicio final Tl T THI | TIV administrativa
actividad . . o
actividad actividad Responsable
Fortalecimiento de la Documento técnico y Subgerencia Red de
atencién materno Formular proyecto de cronograma del proyecto de Servicios y Oficina
; Fortalecimiento de la atencién grar proy 2 | 01/01/2025 |31/01/2025 | 2 Y
perinatal - Fortalecimiento de la Salud Publicay
materno perinatal 9 . ., o
atencidn materno perinatal Gestion Territorial
Integrar al registro de historia feoloi;rrfddeeg\é\ﬁ\ﬁgfdpefro el
clinica los protocolos educativos 9 . e 1 01/01/2025 | 30/09/2025 1
. educativas individuales
de la ruta materno perinatal
operando
Realizar seguimiento a Tablero de indicadores en
indicadores de la ruta materno Almera con mediciones y 2 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2
perinatal andlisis
Realizar seguimiento a la Informe de implementacion
|mplemenTIOC|on dela Ley de de la Ley gle brgzos vacios 4 01/01/2025 | 31/12/2025 : 5 3 4
brazos vacios (Duelo materno- (Informe ejecutivo en formato
perinatal) de word)
Informe de evaluacién de
Realizar evaluacion de adherencia al plan de partos 5 01/01/2025 | 31/12/2025 ! o

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Metrosalud e
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Realizar evaluacion de Informe de evaluacién de
adherencia al Cédigo THAE adherencia al Cédigo THAE
(Trastorno Hipertensivo Asociado | (Informe ejecutivo en formato 2 01/01/2025 1 31/12/2025 ] 2
al Embarazo) de word)
Documento técnico de los
Realizar informe final del proyecto Lii?glcedc?r;idei[rgrggelgto de
de Fortalecimiento de la 9 . ] 01/01/2025 | 31/12/2025 1
atencién materno perinatal atencion matermno ,penno’rol
(Formato Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Fortalecimiento del Formular brovecto de Documento técnico y Subgerencia Red de
Modelo de Prestacion ForToIecirEierZ’ro del Modelo de cronograma del proyecto de Servicios y Oficina
de los Servicios de Prestacion de los Servicios de Fortalecimiento del Modelo 2 01/01/2025 |31/01/2025| 2 Salud Publica 'y
Salud salud de Prestacion de los Servicios Gestion Territorial
de Salud
Integrar al registro de historia fgﬁgiff:g@ﬁjéfdpeiro el
clinica los protocolos educativos 9 . L 1 01/01/2025 | 30/09/2025 1
or curso de vida educativas individuales
P operando
i'iwecjcilcl:léoggreegstgr:lznrf’rSde Tablero de indicadores en
romocién v mantenimiento de Almera con mediciones y 2 01/01/2025 |31/12/2025 1 2
:C(;solud Y andlisis
Informe de evaluacién de
Realizar evaluacion de adherencia a la valoracion
adherencia a la valoracion integral de primera infancia 2 01/01/2025 1 31/12/2025 1 2

infegral de primera infancia

(Informe ejecutivo en formato
de word)

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Metrosalud e
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Informe de evaluacién de
Realizar evaluacion de adherencia a la valoracion
adherencia a la valoracion integral de infancia (Informe 2 01/01/2025 |31/12/2025 1 2
integral de infancia ejecutivo en formato de
word)
Informe de evaluacién de
. . adherencia a la
Realizar evaluacion de implementacién del MPSS en
adherencia a la implementacion P . . 2 01/01/2025 |31/12/2025 1 2
. . la red hospitalaria (Informe
del MPSS en la red hospitalaria . .
ejecutivo en formato de
word)
Redlizar la evaluacion de
. Informe con resultados de
cobertura de las actividades de cobertura de las actividades
promociéon (actividades . o 2 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2
: S . educativas individuales,
educativas individuales propias . g
o, propias de la atencién
de la atencién)
Redlizar la evaluacion de
cobertura de las actividades de Informe con resultados de
.. - cobertura de las actividades 2 01/01/2025 1 31/12/2025 1 2
promocion (actividades . .
; . educativas colectivas
educativas colectivas)
Realizar seguimiento a las
acciones del plan de mejora -
- Informe de seguimiento al
definido de acuerdo a los lan de meiora definido de la
resultados de la evaluacion pian : - 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
. red infegrada de prestacidon
como red integrada de -~
9 g de servicios de salud - RISS
prestacién de servicios de salud -
RISS
Realizar informe final del proyecto | Documento técnico de los
de Fortalecimiento del Modelo resultados del proyecto de ] 01/01/2025 | 31/12/2025 ]

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

Metrosalud R
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
de Prestacion de los Servicios de | Fortalecimiento del Modelo
Salud de Prestaciéon de los Servicios
de Salud (Formato Informe
Técnico del proyecto en
formato word)
Fortalecimiento de los | ¢ 1or proyecto de Documento técnico del subgerencia Red de
servicios de salud Fortalecimiento de los servicios proyecto de Fortalecimiento 1| 01/01/2025 |31/03/2025| 1 Servicios y Direccion
de salud de los servicios de salud Venta de Servicios
Realizar seguimiento a la Archivo de excel con la
ejecucion presupues‘r_ol_del ejecucion presupues’r_ol.del 4 01/01/2025 |31/12/2025 1 o 3 4
proyecto de Fortalecimiento de | proyecto de Fortalecimiento
los servicios de salud de los servicios de salud
Documento técnico de los
Realizar informe final del proyecto Les;;l’rlodgs Qe[rprgyelcfo de
de Fortalecimiento de los orfaiecimiento de 1os 1| 01/01/2025 | 31/12/2025 1
servicios de salud servicios cje sglud (Formato
Informe Técnico del proyecto
en formato word)
Fortalecimiento de la L Subgerencia Red de
gestion territorial Formular proyecto de Documento tecnico y Servicios y Oficina
Fortalecimiento de la gestion cronograma del proyecto de |, | 4101 0005 (3170172025 2 Salud PUblicay

territorial

Fortalecimiento de la gestidn
territorial

Gestion Territorial

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Formularios con la
identificacién y priorizacion
espacios colaborativos y
Identificar y priorizar espacios parficipativos por cada una
colaborativos y participativos por de las Unidad Poblacion
. Territorio - UPT 2 01/01/2025 | 31/03/2025| 2
cada una de las Unidad .
- o Informe consolidado de la
Poblacidn Territorio - UPT . o ., S
identificaciéon y priorizacion
espacios colaborativos y
participativos en las Unidad
Poblacién Territorio - UPT
Realizar seguimiento de la Seguimiento de la
participacion de Metrosalud en participacién de la red
los espacios colgbpro’rlvos y hospl’rolon’o en espacios 3 01/01/2025 | 31/12/2025 ! 5 3
participativos priorizados por colaborativos y participativos
cada una de las Unidad por cada una de las Unidad
Poblacién Territorio - UPT Poblacidn Territorio - UPT
Documento técnico de los
o . resultados del proyecto de
Realizar informe final del proyecto Fortalecimiento de la aestion
de Fortalecimiento de la gestion Y 9 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
o territorial (Formato Informe
territorial .
Técnico del proyecto en
formato word)
DeﬁniCién e Documento técnico y/o SUbgerenCiO Red de
implementacionde | Formular el plan de accién para | cronograma con plan de Servicios y Oficina
estrategias de la implementacion de la Politica | accién para la 1| 01/01/2025 |01/03/2025 | 1 Salud Publicay

participacién social
en la ESE Metrosalud

de Participacion Social

implementaciéon de la Politica
de Participacion Social

Gestiodn Territorial

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Realizar seguimiento a la . .,
. Ly Informe de implementaciéon
implementacion del plan de del plan de accién para la
accidon para la implementacion |, P = P o 4 01/01/2025 | 31/12/2025| 1 2 3 4
e - . implementacion de la Politica
de la Politica de Participacion . . )
. de Participacion Social
Social
L . Documento técnico de los
Realizar informe final de la resultados de la
implementacion de la Politica de |. i " ] 01/01/2025 |31/12/2025 1
L . : implementacion de la Politica
Participacion Social . . .
de Participacién Social
Fortalecimiento de la E | fo d Documento técnico y Subgerencia Red de
atencién en salud ormuiar proyecto de ., cronograma del proyecto de Servicios y Oficina
mental Eglrlglicw:ér:ﬁ'?’ro de la atencion en Fortalecimiento de Ia 2 01/01/2025 |31/01/2025 2 Soluq,POinqo y
atencion en salud mental Gestion Territorial
Definir ruta inferna de atencién Documento técnico con ruta
interna definida para la 1 01/01/2025 | 30/06/2025 1
en salud mental .
atencion en salud mental
. . Documento técnico con
Realizar acciones para la informe de socializacion de la
socializaciéon de la ruta interna de . .. 2 01/07/2025 |31/12/2025 1 2
. ruta interna de atencion en
atencion en salud mental
salud mental
Documento técnico de los
Realizar informe final del proyecto ::isr[’rJgIZ ccj:?r;g ilfgrg;/elg’ro de
de Fortalecimiento de la . 1 01/01/2025 |31/12/2025 1
., atencion en salud mental
atencidon en salud mental ..
(Formato Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Fortalecimiento de la Documento técnico y Subgerencia Red de
< 2 . Formular proyecto de o _
atencion cardio Fortalecimiento de la atencion cronograma del proyecto de Servicios y Oficina
cerebro vasculary Fortalecimiento de la 2 01/01/2025 | 31/01/2025| 2 Salud Publica 'y

metabdlica

cardio cerebro vascular y
metabdlica

atencion cardio cerebro
vascular y metabdlica

Gestiodn Territorial

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud e
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Definir ruta interna de atencion a?ecrﬁrg(ejgg,::ﬁg'gﬁgg%{gm
cardio cerebro vascular y 1 01/01/2025 | 30/06/2025 1
metabélica cerebrg vasculary
metabdlica
ook acciones paralo  DeSUTEnlo enicocon
socializacion de la ruta interna de . iy
atencion cardio cerebro vaseular ruta |.n’rernc| de atencidn 2 01/07/2025 | 31/12/2025 1 2
metabslica cardio cerebro vascular y
Y metabdlica
Documento técnico de los
Realizar informe final del proyecto Lii?glcedc?r;idei[rgrggelgto de
de Fortalecimiento de atencidn -, .
cardio cerebro vaseular atencidon cardio cerebro 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
metabolica Y vasculary metabdlica
(Formato Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Fortalecimiento de la Formular pbrovecto de Documento técnico y Direccién
gestion de tecnologia ForToIecirEierZ’ro de la gestion de | ronograma del proyecto de Adminisfratfiva
biomédica en la red tecnoloaia biomédicogen lared Fortalecimiento de la gestidon 2 01/01/2025 |31/01/2025| 2
hospitalaria hos i’rculgrio de tecnologia biomédica en
P la red hospitalaria
Realizar la gestion de Informe de mantenimientos
mantenimiento preventivo y . .
correctivo de equipos prevenfnvos y.corfec':’rlvos de 4 01/01/2025 1 31/12/2025 1 2 3 4
biomeédicos los equipos biomédicos
Realizar estudio de obsolescencia Informe de e§Tud|o de_
obsolescencia de equipos 1 01/01/2025 | 30/09/2025 1

de equipos biomédicos

biomédicos

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Soporte del inventario
Actualizar inventario de equipos | actualizado de equipos
biomédicos en la red hospitalaria | biomédicos de la red ] 01/01/2025 | 31/03/2025| 1
hospitalaria
Identificar las necesidades de gwéo(;rg%g%zlgserweecuei5|ggdes
dotacién de equipos biomédicos | oo €99 auip 1| 01/01/2025 31/03/2025| 1
. . biomédicos para la red
para la red hospitalaria . )
hospitalaria
Documento técnico de los
o . resultados del proyecto de
Realizar informe final del proyecto . -,
de Fortalecimiento de la gestion Fortalecimiento de la gestion
nientode 9 g de tecnologia biomédica en 1 01/01/2025 |31/12/2025 1
de tecnologia biomédica en la ; .
. . la red hospitalaria (Formato
red hospitalaria .
Informe Técnico del proyecto
en formato word)
Fortalecimiento de la Documento técnico y Direccidn
. ., Formular proyecto de g .
infraestructura fisica Fortalecimiento de Ia cronograma del proyecto de Administrativa
de la red hospitalaria |. L Fortalecimiento de la 2 01/01/2025 |31/01/2025| 2
infraestructura fisica de la red . -
. . infraestructura fisica de la red
hospitalaria . .
hospitalaria
Realizar seguimiento al avance Informe de avance del
del proyecto de Ampliacién de la | proyecto de Ampliacion de la
Unidad Hospitalaria de Santa Unidad Hospitalaria de Santa 4 01/01/2025 | 31/12/2025| 1 2 3 4
Cruz Cruz
Redalizar la gestion de Informe de seguimiento a
mantenimiento preventivo y mantenimiento preventivo y 4 01/01/2025 |31/12/2025| 1 2 3 4

correctivo de infraestructura

correctivo de infraestructura

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEIETE s E.n i.regable el Meta inicio final Tl T THI | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Documento técnico con
o . lineamientos definidos
Definir lineamientos para la Cronoarama de actividades
implementaciéon del Programa 55 o . 2 01/01/2025 | 31/03/2025| 2
. . para la implementacion del
en la red hospitalaria
Programa 5S en la red
hospitalaria
Informe de implementacion
del Programa 5S en la red
Implementar el Programa 55 de hospitalaria de acuerdo a los
acuerdo a los lineamientos ospitd . 4 01/01/2025 |31/12/2025| 1 2 3 4
e . . lineamientos definidos para la
definidos para la vigencia 2025 . .
vigencia 2025 y soportes de
las actividades realizadas
Documento técnico de los
Realizar informe final del proyecto resul’rodps .del proyecto de
de Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la
. . infraestructura fisica de la red 1 01/01/2025 1 31/12/2025 1
infraestructura fisica de la red . X
: : hospitalaria (Formato Informe
hospitalaria L.
Técnico del proyecto en
formato word)
Fortalecimiento de la Documento técnico y Direcciéon de
estion contractual Formular proyecto de . cronograma del proyecto de Conftratacion
g Fortalecimiento de la gestion - . 2 01/01/2025 |31/01/2025| 2
Fortalecimiento de la gestion
confractual
contractual
Capacitar trimestralmente a los Informe trimestral de las
servidores designados como capacitaciones realizadas a
supervisores de contratos de la los supervisores
ESE Me‘rros‘glud enlas ' Ficha Tgcmgo de la 4 01/01/2025 | 31/12/2025 | 1 o 3 4
responsabilidades y funciones capacitacion
relacionadas con la supervision, Base de datos de los
vigilancia y control de la supervisores capacitados
ejecucién de los contratos Listados de asistencia

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud R
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES / E.n i.regable ole Meta inicio final TI - T | TIV administrativa
actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Informes semestral de
verificacién de adherencia al
. ., Manual de Supervisidén e
Redlizar evaluacion de Interventoria, con registro de
adherencia al Manual de . ’ 9 4 01/01/2025 1 31/12/2025 1 2 3 4
) , las acciones tomadas para la

Supervision e Interventoria g
correccion de las
oportunidades de mejora
identificadas

Realizar gjuste a los Procedimientos de Gestidén de

procedimientos de Gestién de la | la contratacién revisados y 3 01/01/2025 | 30/06/2025 3

Contratacién ajustados

Definir e implementar Herramienta de seguimiento y

herrorn!enfro pg,ro el seguimiento dIgITOhZOCIOI’]‘(’je la 1 01/01/2025 | 31/12/2025 !

y la digitalizacion de la documentaciéon contractual

documentacion contractual definida e implementada
Documento técnico de los

o . resultados del proyecto de

Realizar informe final del proyecto Fortalecimiento de la aestion

de Fortalecimiento de la gestion 9 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
confractual(Formato Informe

contractual L
Técnico del proyecto en
formato word)

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 511 7505
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@y

Metrosalud

ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD - INDICADORES

Alcaldia de Medellin

Corto 3
Ciencia, Teondlog a ¢ Inrovackin

educativas) de la poblacién asignada a Metrosalud

Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable
Fortalemwepto de la atencion Proporcion del cumplimiento de la RIA Materno perinatal 80% Subgere,nqo Red dg §ervm_os y Oficina
materno perinatal Salud Publica y Gestion Territorial

Proporcién de adherencia a la implementacion del plan de partos 80%
Proporcién de adherencia a la implementacién del Coddigo THAE 100%
Proporcién cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de la atencidon 90%
materno perinatal °
Fortalecimiento del Modelo de | Proporcién del cumplimiento de la RIA de Promocién y Mantenimiento de 80% Subgerencia Red de Servicios y Oficina
Prestacion de los Servicios de la salud ° Salud Publica y Gestion Territorial
Salud
Proporcién de adherencia a la valoracién integral de primera infancia 80%
Proporcién de adherencia a la valoracién integral de infancia 80%
Proporcién de ninos menores de 5 anos de la poblacién que accede a
- o = L 80%
los servicios de salud con clasificacion de su estado nutricional.
Proporcién de implementacién del Modelo de Prestacién de los Servicios
. . 80%
de Salud en la red hospitalaria.
Acceso efectivo a la prestaciéon del servicio de salud de la poblacién
; 80%
asignada a Metrosalud
Cobertura de la participacién en acciones de promocidn (actividades 40%

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505
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@y

Alcaldia de Medellin

Metrosalud Ganc Techsog s v
Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable
Proporcién de cumplimiento de la Evaluacion de la red integrada de 85%
prestacion de servicios de salud - RISS, por parte de la OPS °
Proporcién de la orientacion efectiva a los servicios de salud 20%
Proporcién de cumplimiento de la gestidon de la orientacién a servicios de 40%
salud en programas ?
Proporcién cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento del Modelo de
-, .- 920%
Prestacidon de los Servicios de Salud
I:iortqliac:mlento de los servicios Proporcién de la ejecucion presupuestal del proyectos de Fortalecimiento 100% E?bgef?”f}c RTedddeSSerwqos Y
e salu de los servicios de salud % ireccion Venta de Servicios
:ort.fle.czmlento de la gestion Proporcién de UPSS de la ESE Metrosalud que participan en los espacios 100% gu?%e;e,rk;?o Re(d}d? ’Ser%/lc[cT)s Y (l)ﬂcmo
erriforia colaborativos y participativos priorizados en la UPT ° alud rublicay testion lemtoria
Proporcidén cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de la gestidon 90%
territorial ?
Definicién e implementacion de » o o » Subgerencia Red de Servicios y Oficina
estrategias de participacion Prqporoon de c‘gmphm|en’ro, Qe las ocT|quode§Idel p'g” de accion para 90% Salud Publica y Gestion Territorial
social en la ESE Metrosalud la implementacion de la Politica de Participacion Social
Fortalecimiento de la atencién Proporcién de adherencia de usuarios que tienen definido un plan de 30% Subgerencia Red de Servicios y Oficina
en salud mental rehabilitacién en salud mental. ° Salud Publica y Gestion Territorial
Cobertura de socializacion de la ruta interna de atencién en salud mental 70%
Proporcidén cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de la atencidn 90%
en salud mental °
Fortalecimiento de la atencién Subgerencia Red de Servicios y Oficina
cardio cerebro vasculary Cobertura de socializacién de la ruta interna de atencién cardio cerebro 70% Salud Publica y Gestion Territorial

metabdlica

vascular y metabdlica
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud Ganc Techsog s v
Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable
Proporcién cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de la atencidon 90%
cardio cerebro vascular y metabdlica °
Fortalecimiento de la gestion Proporcién de ejecucién del plan de mantenimiento preventivo de 90% Direccion Administrativa
de tecnologia biomédica enla | equipos biomédicos (acumulado) °
red hospitalaria Proporcién de ejecucidén del plan de mantenimiento correctivo de 90%
equipos biomédicos (acumulado) ?
Proporcién de operatividad de los equipos 60%
Proporcidén cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de la gestidon 90%
de tecnologia biomédica en la red hospitalaria ?
Fortalecimiento de la Proporcion de ejecucién del plan de mantenimiento preventivo de la 90% Direccién Administrativa
infraestructura fisica de la red infraestructura (acumulado) °
hospitalaria Proporcién de ejecucién del plan de mantenimiento correctivo de la 90%
infraestructura (acumulado) °
Proporcién del cumplimiento del Programa de las 55, de acuerdo a los 90%
lineamientos definidos para la vigencia 2025 °
Proporcién cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de la 90%
infraestructura fisica de la red hospitalaria °
Fortalecimiento de la gestion Cobertura de capacitacion realizada a supervisores 100%
contractual
Evaluacién de adherencia al Manual de Supervision e Interventoria 90%
Proporcidén cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de la gestidon 90%

contractual
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Metrosalud

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA - PROYECTOS

Alcaldia de Medellin

Carto 3
Ciencia, Teonalog a ¢ Inrovackin

transparencia activa 2024 -2025

fransparencia activa 2024 -
2025 documentado

Productos /Entregable de 2 e Hifelee
Proyectos Actividades . . Meta inicio final Tl TH T TIv administrativa
la actividad . . e
actividad actividad Responsable
Gobierno corporativo Formular provecto de Gobierno Documento técnico y Oficina A/sesoro de

Corpore h s 4 cronograma del proyecto 2 | 01/01/2025 | 31/01/2025 | 2 Planeacion y

de Gobierno Corporativo Desarrollo
Realizar la autoevaluacion del Organizacional y
gobierno corporativo de Oficina Control
acuerdo con la normativa Reporte de autoevaluacion Inferno y Evaluacion
establecida por Supersalud del gobierno corporativo 1 01/08/2025 | 30/10/2025 1
(Circular externa 000003 de 2018 | 2025
- Circular externa
20211700000004-5)

Plan de mejora del esquema
Implementar el plan de mejora g%sg,rggloemo corporativo
del esquema de gobierno : 4 16/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
corporativo 2024 - 2025 Informg de avance del plan

de mejora del esquema de

gobierno corporativo
Realizar la autoevaluacién del
indice de transparencia activa Reporte de autoevaluacion
de acuerdo con los requisitos y del indice de transparencia 1 01/06/2025 | 31/07/2025 1
criterios definidos por la 2025
Procuraduria
Implementar el plan de mejora zfrgsgnrgﬂgrgsel
del componente de 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES /f E.n i.r SEeliR e Meta inicio final Tl T T 11v administrativa
la actividad . .
actividad actividad Responsable
Documento técnico de los
N . resultados del proyecto de
Realizar informe final del Fortalecimiento de Gobierno
proyecto de Gobierno . 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
. Corporativa (Formato
Corporativo L
Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Gestion del desarrollo o
organizacional - |  de Gesic Documento ‘rzclmco y 1
ormular proyecto de Gestion cronograma del proyecto
del desarrollo organizacional de Gestion del desarrollo 2 01/01/2025 | 31/01/2025 2
organizacional
Realizar Diagnéstico Institucional | 2ecumento tecnico con 1| 01/01/2025 | 31/05/2025 ]
Diagnostico Institucional
Rewso,ry_oc’ruollzor elementos Documento ‘recmf:o_ con : 01/01/2025 | 31/05/2025 !
estratégicos Plataforma estratégica
Formulgr Plan de Desarrollo Documento técnico con : 01/06/2025 | 31/09/2025 :
Institucional Plan de Desarrollo
. Informe de implementacion
Apropiar los Elementos .
Estratégicos y Plan de Desarrollo de las estrategias para la
9icos ¥ apropiacién de elementos 4 | 01/01/2025 | 31/12/2025 | 1 2 3 4
ESE Metrosalud por parte de los L
diferentes grupos de interés esfrategicos y Plan de
Desarrollo 2021 - 2025
Realizar la evaluacion la Diseno de instrumento
apropiacion de los elementos Aplicacion encuesta : 01/11/2025 | 31/12/2025 :

estratégicos y del Plan de
Desarrollo

apropiacion
Informe de resultados

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES /f E.n i.r SEeliR e Meta inicio final Tl T T 11v administrativa
la actividad . .
actividad actividad Responsable
Documento técnico de los
Realizar informe final del rg;i:gg?jse?gle?é?z;go de
proyecto de Gestion del T 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
. organizacional (Formato
desarrollo organizacional .
Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Implementacién del Documento técnico y
Sistema Obligatorio de | Formular proyecto de cronograma del proyecto
Garantia de la calidad | Implementacién del Sistema de Implementacién del
en salud Obligatorio de Garantia de la Sistema Obligatorio de 2 0170172025 | 31/0172025 2
calidad en salud Garantia de la calidad en
salud
. . Informe de autoevaluacién
Realizar autoevaluacion de las de las condiciones de
condiciones de habilitacion en la e 1 01/01/2025 | 30/06/2025 1
. . habilitacién en la red
red hospitalaria . .
hospitalaria
Informe de implementacién
Seguimiento al plan intervencién | del plan de intervencion del
Sistema Unico de Habilitacién Sistema Unico de 4 01/0172025 | 31/12/2025 | 1 2 3 4
Habilitacién
Implementar programa de
seguridad del paciente (Cultura | Informe de implementacion
en seguridad del paciente, del programa de seguridad 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
procesos seguros y aprendizaje del paciente
organizacional)
Realizar autoevaluacién con
base en los estéindares de Informe con resultado de la
Acreditacion, definidos en la autoevaluacion de 1 01/01/2025 | 31/03/2025 1

Resolucion 5095 de 2018 o en la
norma que la modifique

acreditacion
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEIETE s E.n i.r SeEleO et Meta inicio final Tl T THI  TIV administrativa
la actividad . .
actividad actividad Responsable
Realizar seguimiento a la Informe de seauimiento a
implementacién del plan de lan d 9 C 2 01/07/2025 | 31/12/2025 1 2
accién PAMEC plan de accion PAME
Documento técnico de los
Realizar informe final del resultados del proyecto de
royecto de Implementacién del Implementacion del Sistema
proy > IMple . Obligatorio de Garantia de 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
Sistema Obligatorio de Garantia )
- la calidad en salud (Formato
de la calidad en salud .
Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Sistema Integrado Documento técnico y
para la Gestion Formular proyecto de S_|§femo cronograma del proyecto o 01/01/2025 | 31/01/2025 o
Integrado para la Gestion de Sistema Integrado para
la Gestidn
Informe de autoevaluacién
Diagnosticar los subsistemas del | de los subsistemas del
sistema integrado de gestidn Sistema Integrado de 4 01/01/2025 | 31/12/2025 2 3 4
Gestion
. . . Informe de monitoreo y
Realizar monitoreo y seguimiento sequimiento a los blanes de
a los planes de mejora al sistema | >S9 . P 4 | 01/01/2025 | 31/12/2025 | 1 2 3 4
. =y mejora al sistema infegrado
infegrado de gestion y
de gestion
. Informe de implementacion
Implementar el sistema de . -
estion de riesgos conforme a lo c?iel sistema de gestion de
9 riesgos conforme a lo 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4

establecido en las circulares de
la Supersalud

establecido en las circulares
de la Supersalud

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud e
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES /f E.n i.r SEeliR e Meta inicio final Tl T T 11v administrativa
la actividad . e
actividad actividad Responsable
Informe de ejecuciony
Implementar los subsistema de ire(ﬁgmlee::g gle0|g dees’rién del
gestiéon de riesgo en salud + fiesao en Salud + 9 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
Actuarial + Liquidez + Crédito goer .
Operacional + Actuarial +
Liguidez + Crédito
Ejecutar el programa de Informes trimestral del Plan
auditorias definido en el Plan de 32 z‘g:;’dco'ogle; Institucional | 4 1 51/01/2025 | 31/12/2025 | 1 2 3 4
Evaluaciones Institucional . -
programacion definida
Redlizar seguimiento a la Informe de seguimiento a los
formulacion, implementacion y lanes de me%rc or las
efectividad de los planes de gbservodonejs g Ipos 2 | 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2
mejora a los hallazgos de las S .
quditorias auditorias realizadas
Documento técnico de los
Realizar informe final del resultados del_ proyec’r.o de
proyecto de Implementacion del Imp.lemer)‘romon del S|§femo
Sistema Obligatorio de Garantia Obligatorio de Garantia de 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
de la calidad en salud la calidad en salud (Formato
Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Gestion del Documento técnico y
conocimiento y la ., cronograma del proyecto
innovacién zzrl”;‘é'g;gﬂ’eerﬁf dli ﬁig\'f;llon de Gestion del 2 | 01/01/2025 | 31/01/2025 | 2
Y conocimiento y la
innovacion
Desarrollar proyectos de Informe técnico del
investigacion propios o con 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4

universidades

desarrollo de proyectos

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud R
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEIETE s E.n i.r SeEleO et Meta inicio final Tl T THI  TIV administrativa
la actividad . . .
actividad actividad Responsable
S|m|905|o de investigacion 1 01/11/2025 | 30/11/2025 !
o realizado
Socializar los resultados de las Jornada de referenciacion
actividades de investigaciéon y ; . 1 01/02/2025 | 30/06/2025 1
s inferna realizada
referenciacion de la empresa c 1o de Enf -
neuentro de tntermeria 1 01/05/2025 | 30/05/2025 1
realizado
Informe técnico de los
Forfole;er el despliegue ' ] despllegues institucionales 4 01/01/2025 | 31/12/2025 ! 5 3 4
institucional por grupos de inferés | realizados durante la
vigencia
Promover la sistematizacion de Experiencias exitosas
experiencias en Ip,s diferentes documeandos bqo la 5 01/01/2025 | 31/12/2025 ! 3 5
puntos de atencién y su metodologia definida por
respectiva documentacion Metrosalud
. Informe de alianzas con
Fortalecer las alianzas con T ! -
T . o instifuciones universitarias en
instifuciones universitarias en pro
de desarrollar proyectos de pro'de desqfrollor proyectos
. L . - ., de innovacion e 3 01/04/2025 | 31/12/2025 1 2 3
innovacion e investigacion en ) . =
oo investigacion en
convocatorias intfernas y .
convocatorias intfernas y
externas.
externas.
Documento técnico de los
Realizar informe final del rg;;ggggseld(e:loarooé?n?;% ’rdo ©
proyecto de Gestién del : - Y 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
o . . la innovacion (Formato
conocimiento y la innovacion L.
Informe Técnico del
proyecto en formato word)

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES /f E.n i.r SEeliR e Meta inicio final Tl T T 11v administrativa
la actividad . .
actividad actividad Responsable
Gestion de la Documento técnico Direccion de
tecnologia y la Consolidar proyecto de Gestion | consolidado del proyecto Sistemas de
informacion - de la tecnologia y la informacién | de Gestidn de la tecnologia 2 01/01/2025 | 31/03/2025 2 Informacion
Transformacion digital | - Transformacién digital y la informacion -
Transformacién digital
Ajustar procedimiento de Procedimiento de
Generacién y Andlisis de Generacién y Andlisis de 1 01/01/2025 | 30/06/2025 1
Informacion Informacion ajustado
Informe en excel con
Definir y ejecutar cronograma de seguimiento al cumplimiento
¥ elec gram de la iniciativa de 3 | 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3
homologacion de conocimientos .
homologacion de
conocimientos
Afender y priorizar los Informe trimestral de avance
requerimientos de nuevos 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
) ) de nuevos desarrollos
desarrollos segun necesidad
Imple'me.n’ror,nuevo pagina web Pdgina web operando 1 01/01/2025 | 30/06/2025 1
en la institucion
Integracién con Sistemas de Intearaciones oriorizadds
informacion y aplicaciones core 9 P 4 | 01/07/2025 | 31/12/2025 2 4
funcionales en 2025
de Metrosalud
Definir e implementar plataforma Informe de implementacion
> \mp P de plataforma de gestion 1| 01/01/2025 | 31/12/2025 ]
de gestion documental
documental
Realizar ajuste del Procedimiento | Procedimiento de Mesa de
de Mesa de ayuda dando ayuda dando cumplimiento
cumplimiento alos ANS (Niveles | alos ANS (Niveles de ] 0170172025 | 30/09/2025 ]
de servicio) servicio) ajustado
Generar mecanismos de Mesa de servicios satélite en
atencién y soporte al cliente una de las UH Estratégica de 1 01/03/2025 | 31/12/2025 1

inferno

la Ciudad
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud e
Fecha Fecha Unidad
Proyectos Actividades HEIETE s E.n i.r SeEleO et Meta inicio final Tl T THI  TIV administrativa
la actividad . . . .
actividad actividad Responsable
Documento técnico de los
Realizar informe final del resulfc’ldos del proyec’rq de
royecto de Gestion de Ia Gestion de la tecnologia y la
P . . . informacion - Transformacién 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
tecnologia y la informacién - A
. digital (Formato Informe
Transformacion digital P
Técnico del proyecto en
formato word)
Plan de. ) Consohdor Elon de Matriz qe ex.cel con Plan de 1 01/01/2025 | 31/03/2025 ! Grupo . .
comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones comunicaciones
Implementar y hacer Informe de actividades
seguimiento al plan de realizadas, soportes de 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
comunicaciones acciones desarrolladas

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Metrosalud

ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E INNOVADORA - INDICADORES

Alcaldia de Medellin
Ciencla, I«:-;o’av:e Inrovackon

Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable
Gobierno corporativo Proporcién del cumplimiento de la autoevaluacion del Gobierno Oficina Asesora qle P!oneomoq 4
. 296% Desarrollo Organizacional y Oficina
Corporativo .
Conftrol Interno y Evaluacion
Proporcién del cumplimiento de las actividades del plan de mejora del 90%
esquema de gobierno corporativo ?
Resultado de autoevaluacion del ITA 90%
Proporcién de avance de la implementacién del Plan de mejora del 90%
componente de transparencia activa 2024 - 2025 °
Proporcién cumplimiento del proyecto de Gobierno Corporativo 90%
Ges"",“ d?' delsarrollo Proporcion de cumplimiento de implementacién de las estrategias para 90%
organizaciona la apropiacién de elementos estratégicos y Plan de Desarrollo °
Proporcién cumplimiento del proyecto de Gestion del desarrollo 90%
organizacional °
Proporcién de indicadores estratégicos analizados 80%
Implementacién del Sistema Proporcién de cumplimiento de las condiciones de habilitacién en la red
. . , . . 290%
Obligatorio de Garantia de la hospitalaria
calidad en salud Proporcién de avance en la implementacion del plan de intervencién del
. - N >80%
Sistema Unico de Habilitacion
Proporcién de cumplimiento del programa de seguridad del paciente 290%
Resultado de autoevaluacién de estdndares acreditacion 2,5

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia



Metrosalud Ganc Techsog s v
Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable

Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad >90%
de la atencién en salud I
Proporcién cumplimiento del proyecto de Implementacion del Sistema 90%
Obligatorio de Garantia de la calidad en salud °

Sistema Integrado para la . e

Gestion Indice de Desempeno institucional >2761%
Proporcién de cumplimiento en la implementaciéon del Sistema de > 90%

Gestidon de Riesgos

Proporcién de cumplimiento en la implementacién del plan de
tratamiento de la gestion del riesgo en Salud + Operacional + Actuarial + = 90%
Liquidez + Crédito

Proporcién de Cumplimiento plan de evaluaciones 2 90%
Proporcién cumplimiento del proyecto de Sistema Integrado para la 90%
Gestion ?
Gestion del conocimiento y la NG dei . . g lad . Versidad 6
innovacion Umero de investigaciones desarrolladas propias o con universidades
Proporcién cumplimiento del proyecto de Gestidn del conocimiento y la 90%
innovacion ?
.Gfeshon de la .frecnc:loglo Y I,d Proporcién cumplimiento del proyecto de Gestidon de la tecnologia y la 90% Direccion de Sistemas de Informacion
|n. o'rmcu:lon - [ranstormacion informacion - Transformacion digital °
digital
Proporcién de Usuarios satisfechos con la Mesa de Servicios 920%
Oportunidad de respuesta a fickets de mesa de servicios 70%
Proporcidon de cumplimiento del Proyecto de gestiéon de tecnologia e > 90%
informacién A
Plan de comunicaciones ., . . . Grupo comunicaciones
Proporcion de cumplimiento del Plan de comunicaciones = 90% P

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Metrosalud

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO - PROYECTOS

Alcaldia de Medellin

Carto 3
Ciencia, Teonalog a ¢ Inrovackin

mejoramiento de las
conductasy

. . Productos /Entregable de Ife.c r.\q Fecha final U.n i.d o .
Proyectos Actividades . . Meta inicio . . T T T TIV administrativa
la actividad . actividad
actividad Responsable
Fortalecimiento de las Documento técnico y Direccion Operativa
competencias Formular proyecto de cronograma del proyecto del Talento Humano
técnicas y Fortalecimiento de las de Fortalecimiento de las
comportamentales en | competencias técnicasy competencias técnicas y 2 01/01/2025 | 31/01/2025 2
pro de la prestacién comportamentales en pro de la | comportamentales en pro
de los servicios prestacion de los servicios de la prestacion de los
Servicios
Informe con tipologias de
Identificar los comportamientos y faltas dISC|p|.mO”OS Y
faltas disciplinarias que afectan comportamientos de a
. vigencia 2024, advertidos 1 01/01/2025 | 31/03/2025 1
la labor de los servidores en la
por procesos de control
ESE Metrosalud ; T s
intferno disciplinario, Comité
de convivencia, entre otfros
Plan de intervencioén para el
mejoramiento de las
conductasy
Construir y ejecutar plan de comportamientos de los
. vl P servidores pUblicos 1| 01/04/2025 | 15/05/2025 1
intervencion para el . S
. . Piezas publicitarias,
mejoramiento de las conductas, . .
. mailmaster, listados de
y comportamientos esperados ) . .
. S asistencia y archivo
de los servidores publicos de la e
fotogrdfico
ESE Metrosalud. e
Seguimiento al plan de
infervencion para el 3 | 16/05/2025 | 31/12/2025 1 2 3

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud N
Fecha . Unidad
Proyectos Actividades HEIETE s E.n i.r SeEleO et Meta inicio Fec}:nc! Jtirel T TH T TIV administrativa
la actividad . actividad
actividad Responsable

comportamientos de los
servidores pUblicos

Implementar plan de Informe de implementacion
intervencién de Politica de del Plan de intervencién de 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
Integridad la Politica de Integridad

Ficha técnica de la
Realizar intervenciones grupales | actividad

de humanizacién de los servicios | Listados de asistencia 10 01/01/2025 | 31/12/2025 1 4 7 10
de salud Archivo fotogrdfico
Evaluacion de la actividad
Documento técnico de los
resultados del proyecto de

Realizar informe final del Fortalecimiento de las

proyecto de Fortalecimiento de | competencias técnicasy

las competencias técnicas y comportamentales en pro 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
comportamentales en pro de la | de la prestacién de los

prestacion de los servicios servicios (Formato Informe

Técnico del proyecto en
formato word)

Plan Institucional de Documento técnico PIC y Direccion Operativa
Capacitacion del Formular el Plan Institucional de | cronograma de las del Talento Humano
. . 2 01/01/2025 | 31/01/2025 2
talento humano Capacitaciones actividades del plan de
capacitaciones
Informe de seguimiento de
la implementacion del PIC
(archivo de excel con
cumplimiento del PIC y
documento técnico de
word)

Realizar seguimiento al PIC 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S
Fecha . Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES /f E.n i.r SEeliR e Meta inicio Fec}:nc! il T T T TIV administrativa
la actividad . . actividad
actividad Responsable
Documento técnico de los
resultados del Plan
Realizar informe final del Plan Institucional de
Institucional de Capacitaciones | Capacitaciones(Formato 4 01/12/2025 | 31/12/2025 ]
Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Calidad de vida . Documento técnico y Direccion Operativa
laboral Elaborar el Plan de Bienestar cronograma del Plan del Talento Humano
Social, Laboral, de Estimulos e . 9 . 2 01/01/2025 | 31/01/2025 2
. Bienestar Social, Laboral, de
Incentivos. . .
Estimulos e Incentivos.
. . . Informe de la ejecucion y
Ejecutar y realizar seguimiento al sequimiento del Plan
Plan Bienestar Social, Laboral, de >9 - 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
, . Bienestar Social, Laboral, de
Estimulos e Incentivos. , .
Estimulos e Incentivos
. . ., Archivo con Plan de
Definir Plan de intervencidon para |. s
el mejoramiento del clima m’rgrvenqon pard eI‘
N mejoramiento del clima 1 01/01/2025 | 28/02/2025 1
organizacional en la ESE M
organizacional en la ESE
Metrosalud
Meftrosalud
Realizar seguimiento al Plan de Informg de la ejecucion y
. 9 seguimiento del Plan de
intervencion para el intervencion para el
mejoramiento del clima . : X . 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
M mejoramiento del clima
organizacional en la ESE - ;
organizacional en la ESE
Metrosalud
Meftrosalud
Informe técnico con
. ., resultados de las encuestas 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
Realizar evaluacion de la EPSC|
Percepcioén y Satisfaccion del .
Cliente Interno Informe técnico con
resultados de las encuestas 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1

de Clima Laboral
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud e
Fecha . Unidad
Proyectos Actividades HEIETE s E.n i.r SeEleO et Meta inicio Fec}:nc! Jtirel T TH T TIV administrativa
la actividad . actividad
actividad Responsable
Realizar actividades de Informe de las actividades
socializacion de los resultados de | de socializacion de los
las evaluaciones EPSCI y Clima resultados de evaluacién de ] 01/01/2025 | 31/12/2025 ]
Laboral EPSCI y Clima Laboral
Documento técnico de los
o . resultados del Proyecto de
Realizar informe final del Calidad de vida laboral
Proyecto de Calidad de vida L 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
(Formato Informe Técnico
laboral
del proyecto en formato
word)
Fortalecimiento en la Documento técnico y Direccion Operativa
Gestion de riesgos en | Formular proyecto de cronograma del proyecto del Talento Humano
segur.ldad y salud en el F.or’rolecmlen’ro.en la Gestion de | de Eq’roleqmen’ro enla 5 01/01/2025 | 31/01/2025 5
frabajo riesgos en seguridad y salud en el | Gestion de riesgos en
frabajo seguridad y salud en el
frabajo
Actualizar perfil Informe técnico con perfil
sociodemogrdfico de la ESE sociodemogrdfico de la ESE 1 01/01/2025 | 31/03/2025 1
Metrosalud Metrosalud
Definir plan de frabajo en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Cronograma de actividades
acorde con el perfil con el Plan de Seguridad
sociodemogrdfico, g Y 1 01/01/2025 | 30/04/2025 1
.2 . Salud en el Trabajo; acorde
caracterizacidén del ausentismo y o .
. - - a los criterios priorizados
maltriz de riesgos y peligros de la
ESE Metrosalud
Realizar seguimiento al Plan de Informe de ejepucién del
trabajo en Seguridad y Salud en Plan de Seguridad y Salud
en el Trabagjo. Listados de 3 01/05/2025 | 31/12/2025 1 2 3

el Trabajo definido de acuerdo a
los criterios priorizados

asistencia y registros
fotograficos
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud S et
Fecha . Unidad
Proyectos Actividades HEEIEES /f E.n i.r SEeliR e Meta inicio Fec}:nc! il T T T TIV administrativa
la actividad . actividad
actividad Responsable
Definir la ruta de atenciény Ruta de atencidny
seguimiento de s'egurldod y seguimiento de sggurldod y : 01/01/2025 | 30/06/2025 !
salud en el frabajo para los salud en el trabajo para los
servidores servidores
Cronograma de actividades
Definir plan de trabajo para la e Informe de ejecucion y
implementacion el Programa de | seguimiento del programa 1 01/01/2025 | 28/02/2025 1
ausentismo y reintegro laboral. de Ausentismo laboral.
Listados de asistencia)
Informe de ejecucion del
Realizar seguimiento al plan de !olon para la .
trabajo para la implementacion implementacion del
0P plemet Programa de ausentismo y 4 | 01/04/2025 | 31/03/2025 | 1 2 3 4
del Programa de ausentismo y . .
: reintegro laboral. Listados de
reintegro laboral. . : -
asistencia y registros
fotograficos
Documento técnico de los
resultados del Proyecto de
Realizar informe final del Fortalecimiento en la
proyecto de Fortalecimiento en | Gestidon de riesgos en 1 01/01/2025 | 31/12/2025 !

la Gestidn de riesgos en
seguridad y salud en el frabajo

seguridad y salud en el
frabajo (Formato Informe
Técnico del proyecto en
formato word)
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Metrosalud S T oot

ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO - INDICADORES

Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable
Fortalecimiento de las Proporcién de cumplimiento del Plan de intervencion para el Direccion Operativa del Talento
competencias técnicas y mejoramiento de las conductas y comportamientos de los servidores 0% Humano
comportamentales en pro de la | pblicos
prestacion de los servicios ] ] ]

Proporcion de cumplimiento del Plan de intervencién de la politica de 90%
integridad ?
Proporcién de competencias técnicas y comportamentales asociadas a 90%
la prestacion del servicio, segun el rol desempenado °
Nivel de desarrollo de competencias comportamentales de los servidores 95%
pUblicos ?
Proporcién de cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento de las
competencias técnicas y comportamentales en pro de la prestaciéon de 90%
los servicios
Plan Ins.iituc-:jonal de Proporcién de cumplimiento del PIC 90% Direccion Operativa del Talento
Capacitacion del talento Humano
humano Nivel de desarrollo de competencias técnicas relativas a su propdsito 90%
misional °
Calidad de vida laboral Proporcién de cumplimiento del Plan Bienestar Social, Laboral, de Direccion Operativa del Talento
. . 90%
Estimulos e Incentivos. Humano
Proporcién de clientes internos satisfechos con la atencién oportuna a las
necesidades relacionadas con la calidad de vida. >80%
indice de Clima Laboral ESE Metrosalud 85,2%
Proporcién de satisfaccién laboral del cliente interno de Metrosalud >80%
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Metrosalud e
Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable

Direccidon Operativa del Talento

Fortalecimiento en la Gestién Resultado autoevaluacion de estdndares minimos (R0312 - 2019) / Informe 80% Homano
2 o U

de riesgos en seguridad y salud | 4o - ;mpjlimiento de estdndares minimos
en el frabajo

Proporcién de cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo; 90%
acorde a los criterios priorizados ?
Proporciéon de adherencia en la ruta de atencidn y seguimiento de

. . . 80%
seguridad y salud en el tfrabajo en los servidores
Proporcién de cumplimiento del programa de Ausentismo laboral 920%
Proporcién de cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento en la 90%

Gestion de riesgos en seguridad vy salud en el frabajo
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Metrosalud

ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE - PROYECTOS

Alcaldia de Medellin

Carto 3
Ciencia, Teonalog a ¢ Inrovackin

competencias de liderazgo en
servidores y directivos.

competencias de liderazgo
en servidores y directivos.

Productos /Entregable e Fecha final Hifelee
Proyectos Actividades . . Meta inicio . . T TH T TIV administrativa
de la actividad . . actividad
actividad Responsable
Fortalecimiento y Documento técnico y Direcciéon Operativa
apropiacion de la Formular proyecto de cronograma del proyecto del Talento Humano
Cultura Organizacional | Fortalecimiento y apropiacién de | de Fortalecimiento y 2 01/01/2025 31/01/2025 2
la Cultura Organizacional apropiacién de la Cultura
Organizacional
Archivo con Plan de
Definir Plan de intervencidén para | intervencién para el
el Fortalecimiento y apropiacién | Fortalecimiento y 1 01/01/2025 28/02/2025 1
de la Cultura Organizacional apropiacion de la Cultura
Organizacional
Informe de la ejecucion y
Realizar seguimiento al Plan de seguimiento del Plan de
mTerven_cpn para el o m’rervenggn para el 4 01/01/2025 31/12/2025 : o 3 4
Fortalecimiento y apropiaciéon de | Fortalecimiento y
la Cultura Organizacional apropiacion de la Cultura
Organizacional
Informe técnico con
Realizar seguimiento al Plan de seguimiento al Plan de
Intervencién para la apropiacion | Intervencion para la 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
de la Politica de integridad apropiacion de la Politica
de integridad
. . Informe técnico con
Realizar acciones para el . .
fortalecimiento de segwmlenfro acciones para
el fortalecimiento de 4 01/01/2025 31/12/2025 1 2 3 4
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Metrosalud e
Fecha . Unidad
Proyectos Actividades AEE e 8 E.n ’r.r epElele Meta inicio Fec}:nc! Jtirel T T Tl | TIV administrativa
de la actividad . - actividad
actividad Responsable
Realizar evaluacion de Informe de la evaluacion
apropiacion de la Cultura de apropiacién de la 1 01/01/2025 | 31/12/2025 1
Organizacional Cultura Organizacional
Documento técnico de los
Realizar informe final del resul’rodps .del Proyecto de
proyecto de Fortalecimiento y ForToIgcmpn’ro Y
apropiacion de la Cultura apropiacion de la Cultura 1 01/01/2025 31/12/2025 1
Oraanizacional Organizacional(Formato
9 Informe Técnico del
proyecto en formato word)
Fortalecimiento Documento técnico y Subgerencia
Financiero de la ESE Formular proyecto de cronograma del proyecto Administrativa y
Metrosalud Fortalecimiento Financiero de la | de Fortalecimiento 2 01/01/2025 31/01/2025 2 Financiera
ESE Metrosalud Financiero de la ESE
Metrosalud
Informe de caracterizaciéon
delpersonaldelaRedyel 11 4y 01 0005 | 31/03/2025 | 1
nivel central, que participa
del proceso de facturacion
Redlizar un diagnéstico Documento técnico con la
financiero exhaustivo para Seﬂmoon de la segunda
. . , . ase del Proyecto de 1 01/01/2025 30/06/2025 1
identificar dreas de mejora, Centralizacion de
debilidades y fortalezas en la .
.. . facturacion
gestion actual, que sirva de base Inf g
para la planificacion. jniorme de
implementacion de la
segunda fase del Proyecto 5 01/07/2025 | 31/12/2025 : o

de Cenftralizacién de
facturacion - Glosas y
Devoluciones
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Metrosalud e
Fecha . Unidad
Proyectos Actividades AEE e 8 E.n ’r.r epElele Meta inicio FecP.\c! Jtirel T T Tl | TIV administrativa
de la actividad . . actividad
actividad Responsable
Informe de avance del
saneamiento de cartera
seguln las gestiones de 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
cobro persuasivo y
coactivo
Procedimientos
Actualizar politicas contables y actualizados en Aimera 13 01/01/2025 1 31/12/2025 3 6 ? 13
procedimientos de la gestién Documento técnico con
financiera politicas contables 15 01/01/2025 31/12/2025 3 6 9 15
actualizadas
Implementar un programa de Documento en excel con
formacidén continua en gesﬁén Plan de COpOCHOCién de 1 01/01/2025 31/03/2025 1
financiera adaptado a las gestién financiera
neceS{dcdes del persqnol y alos Informg de.l plan de 4 01/01/2025 31/12/2025 1 5 3 4
cambios en la normativa. capacitaciones
Cronograma de frabajo
definido para la gestiéon de 1 01/01/2025 | 31/03/2025 1
Redalizar seguimiento a la gestion | glosas y devoluciones
de glosas y devoluciones Informe de seguimiento a
la gestion de glosas y 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
devoluciones
Adoptar un software financiero Software para la
que permita la automatizacion desmaterializaciéon del
de procesos, mejorando la proceso de facturacion,
precision de los datos y que permiten digitalizar y 1 01/01/2025 31/12/2025 1
facilitando el acceso a la automatizar la emision,
informaciéon para la toma de recepcion y gestion de
decisiones facturas.
Realizar andlisis financiero de la Ihform_e de la evolug_aon
" . financiera de la politica de 1 01/01/2025 | 31/03/2025 1
politica de reusos relso
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Metrosalud S et
Fecha . Unidad
Proyectos Actividades ACEIEES E.n ’r.r SRS Meta inicio Fec}:nc! il T T T TIV administrativa
de la actividad . . actividad
actividad Responsable
Redalizar evaluacion de costosy | Informe con estado de
rentabilidad de los convenios resultados de cada 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
intferadministrativos convenio
Documento técnico de los
resultados del Proyecto de
Realizar informe final del Fortalecimiento Financiero
proyecto de Fortalecimiento de la ESE Metrosalud 1 01/01/2025 31/12/2025 1
Financiero de la ESE Meftrosalud (Formato Informe Técnico
del proyecto en formato
word)
Medicion de la Huella Documento técnico y Direccién
de Carbono para la L cronograma del proyecto Administrativa
. 7 Formular proyecto de Mediciéon S,
generacion de de Ia Huella de Carbono para Ia de Medicidon de la Huella
estrategias contra el g o P de Carbono para la 2 01/01/2025 31/01/2025 2
. . o generacion de estrategias g .
Cambio Climatico . LS generacion de estrategias
confra el Cambio Climdatico .
contra el Cambio
Climdtico
EIon’ror documer)fo base de Docgrnen’ro base .d'e 1 01/01/2025 31/03/2025 :
Gestidn de las emisiones Gestion de las emisiones
Definir estrategias de
intervencidén para reduccion de . L
huella de carbono Ue Plan de intervencion para
. ya la reduccién de huella de 4 01/01/2025 | 31/12/2025 1 2 3 4
generan impacto al Programa
o ., carbono
Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA)
Ejecutar estrategias de .
. i ., Informe de seguimiento de
intervencion para reduccion de . .
huella de carbono v aue la implementaciéon Plan de
. y4a intervencion para la 4 | 01/01/2025 | 31/12/2025 | 1 2 3 4
generan impacto al Programa -
Y - reduccioén de huella de
Institucional de Gestidn carbono
Ambiental (PIGA)
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Owrto e
Ciencia, Tecnalog a ¢ Iarovackon

Realizar informe final del
proyecto de Medicién de la
Huella de Carbono para la
generacién de estrategias
contra el Cambio Climdtico

Documento técnico de los
resultados del Proyecto de
Medicién de la Huella de
Carbono para la
generacién de estrategias
contra el Cambio
Climdatico (Formato Informe
Técnico del proyecto en
formato word)

01/01/2025

31/12/2025
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ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE - INDICADORES

Alcaldia de Medellin
Ciencla, I«:-;o’av:e Inrovackon

Climatico

Proyectos Indicador Meta Unidad administrativa Responsable
Fortalecimiento y a;?rop!acion Proporcion de cumplimiento del Plan de intervencion para el 007 Direccidon Operativa del Talento
de la Cultura Organizacional Fortalecimiento y apropiacién de la Cultura Organizacional ° Humano
Proporcién de cumplimiento del Plan de implementacion de la politica
) - 90%
de integridad
Evaluacion de la percepcidon de la gestidon de integridad 920%
Evaluacion de la apropiacién de la cultura organizacional 80%
Proporcién de cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento y 90%
apropiaciéon de la Cultura Organizacional °
Fortalecimiento Financiero de Variacién de ingresos por venta de servicios de salud 15% Subgerencia Administrativa y Financiera
la ESE Metrosalud
Equilibrio presupuestal con recaudo 1
Proporcidén de cumplimiento del proyecto de Fortalecimiento Financiero
90%
de la ESE Metrosalud
Medicion de la Huella de Direccion Administrativa
Carbono para la generacion de | Medicién de la huella de carbono para la generacién de estrategias 2700
estrategias contra el Cambio contra el cambio climdtico toneladas
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Metrosalud e
PLAN DE ACCION 2025 - PRESUPUESTO

Presupuesto por estrategia
(Inversién + Gastos
funcionamiento)

Presupuesto de inversion

Estrategia Proyectos
por proyecto

Desarrollo del Modelo de Prestacidn

del Servicio de Salud Fortalecimiento de la atencidn materno perinatal

Fortalecimiento del Modelo de Prestaciéon de los

Servicios de Salud 15.758.435.945

Fortalecimiento de los servicios de salud 24.424.364.606

Fortalecimiento de la gestion territorial

Definicién e implementacién de estrategias de

tici fe ial en la ESE Met I
participacion social en la ESE Metrosalud 433.453.744.548

Fortalecimiento de la atencidon en salud mental

Fortalecimiento de la atencidén cardio cerebro
vascular y metabdlica

Fortalecimiento de la gestidon de tecnologia
biomédica en la red hospitalaria

Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red
hospitalaria

59.511.596

Fortalecimiento de la gestion contractual

Metrosalud transparente, clara,

inteligente e innovadora Goblemo corporativo

Gestion del desarrollo organizacional 333.098.442
56.712.418.360

Implementacion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la calidad en salud

Sistema Integrado para la Gestion
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Alcaldia de Medellin

Carto 3
Ciencia, Teonalog a ¢ Inrovackin

Estrategia

Proyectos

Presupuesto de inversion
por proyecto

Presupuesto por estrategia
(Inversion + Gastos
funcionamiento)

Gestidon del conocimiento y la innovacion

Gestion de la tecnologia y la informacion -

Transformacién digital 93.419.762
Plan de comunicaciones 112.895.528
Desarrollo y Bienestar del Talento Fortalecimiento de las competencias técnicas y
Humano comportamentales en pro de la prestacion de los
servicios
Plan Institucional de Capacitacion del talento
humano 107.504.853 59.502.206.789
Calidad de vida laboral 3.221.697.308
Fortalecimiento en la Gestidn de riesgos en
seguridad y salud en el tfrabajo
Metrosalud Consciente y Sostenible Fortalecimiento y apropiacién de la Cultura
Organizacional
Fortalecimiento Financiero de la ESE Metrosalud 56.173.004.628
Medicién de la Huella de Carbono para la
generacién de estrategias contra el Cambio
Climdtico
Valor Total Presupuesto 2025 44.110.928.040 605.841.374.325

Consideraciones importantes:

Cada una de las estrategias definidas en el Plan de Accién 2025 serdn financiados con recursos de inversion y gastos de funcionamiento definidos
en el presupuesto de la vigencia 2025.
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