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Descripcion de la politica
(Describe el compromiso que la institucion estd dispuesta a cumplir, cudl es la posicion de la administracién
0 qué es lo que se desea regular. Debe responder al Qué, Cémo, Para qué)

La Empresa Social del Estado Metrosalud se compromete a fortalecer la capacidad institucional
gue garantice el derecho fundamental a la participacién en salud por parte de los usuarios,
familias y comunidad e incidan en las decisiones institucionales que se tomen frente a planes,
programas y proyectos que los afecten, a partir de su ejercicio de confrol social y mediante la
interaccidn respetuosa con la administracion y personal de salud, para trascender los procesos
relacionados con la prestacion de servicios hacia una cultura de vida sana donde todos y cada

uno se reconozcan como actores responsable de las decisiones y actos.

Responsable Institucional
(La Unidad Administrativa responsable de liderar la politica, el cargo del responsable institucional y el cargo
del Gestor institucional de politica)

Unidad Administrativa: Subgerencia Red de Servicios
Lider de politica: Subgerente Red de Servicios

Gestor de politica: Profesional Universitario (Participacion Social)

Marco normativo
(Directriz gerencial o normatividad que soporta la politica)

Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (MIPG)

Acuerdo 271 de 2015 de la Junta Directiva de la ESE Metrosalud

Constitucion Politica de Colombia

Ley 134 de 1994, define normas sobre mecanismos de participacién social

Ley 1757 de 2015, ley estatutaria de participacién social

Ley 190 de 1995, normas para preservar la moralidad en la administracion publica
Ley 850, reglamenta las veedurias ciudadanas

Ley 1474 de 2011, expide el procedimiento administrativo y el cddigo de lo contencioso

administrativo

Resolucién 2063 de 2017 Ministerio de Salud y Proteccién social

Lineamientos para implementacion
(Define cudles son las estrategias y/o lineamientos de la ESE Metrosalud para el desarrollo e implementacién
de la politica y lograr su propdsito y los mecanismos que usard para dar a conocerla)
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Para la ESE Metrosalud, esta politica se implementa a fravés de:

e  PE02 PG 301 PROGRAMA PARTICIPACION DEL USUARIO, LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD

El esquema que resume el desarrollo de la politica en la ESE Metrosalud es el siguiente
ciclo de actividades:

Planear la participacion en salud:

Se requiere identificar las necesidades de Participacion Social que frabaja en la ESE
Metrosalud, para ellos es necesario disponer de informacién oportuna y actualizada que
facilite la intervencion de las principales problemdticas en la red prestadora de servicios
de Salud. Esto implica contar con:

En éste se identifican las diferentes formas de participaciéon social y comunitaria a partir
de lo establecido en la normatividad vigente y de la observacion directa en territorio de
grupos sociales con objetivos relacionados con el mejoramiento de la salud de su
poblacion.

Se analizan, clasifican y priorizan las necesidades o requerimientos de participacion
Usuario — Familia — Comunidad frente a las formas de participacién social identificadas
para adoptarlas o adaptarlas. A partir de esto se disenan, adaptan y caracterizan los
mecanismos o espacios de participacién institucionales, la cual incluye como minimo:
Objetivo, Alcance, Esquema de evaluacion, actividades a realizar, responsables,
beneficios, actividades y soporte metodoldgico. (Ver ficha técnica de cada mecanismo
de participacion).

Desarrollar e implementar instrumentos, técnicas y metodologias de participacion en
salud:

Para el desarrollo del programa se cuenta con mecanismos de participacion establecidos
en las normas y ofros que obedecen alas necesidades institucionales y de la comunidad.

Los mecanismos de participacion normados se conforman, mantienen y operan de
acuerdo a lineamientos establecidos, a saber:

Asociacidn de usuarios

Comité de ética hospitalaria

Junta Directiva

Veeduria ciudadana

Otros mecanismos identificados por la ESE Metrosalud requieren formalizarse ante el
comité de gerencia, documentdndolos en ficha técnica con el fin de lograr la
homogenizacion y estandarizacion de su conformacion y su funcionamiento.
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Tanto para los mecanismos de participacion normados como los que requieren
formalizarse debe seguirse un proceso de despliegue institucional a todos los involucrados
para que los actores logren apropiarse de estos.

Cada mecanismo debe formular un plan de trabajo anual, al cual se le hace seguimiento
sistemdatico articulado al plan de accién.

Seguimiento a la implementacion de los instrumentos, técnicas y metodologias de
participacion en salud:

El seguimiento se realiza de conformidad con la ejecucion del plan de accién. Esta
consigna la operacion de los mecanismos de participacion en salud de competencia
con las evidencias de actas y asistencias a las reuniones. Ademds, se mide el grado de
comprension de los temas trabajados durante la vigencia.

Por otro lado, se realiza una evaluacion anual de las acciones adelantadas por la entidad
en términos de la participacion de los grupos de valor en la gestion. Identificando
aspectos o dreas criticas de trabajo y replanteando el plan inicialmente trazado de ser
necesario.

Articulacion con los planes institucionales:

Para el desarrollo de la politica la ESE Metrosalud definird los planes operativos necesarios
que le permitan lograr los objetivos programdaticos de las respectivas vigencias. Estos
planes se articulardn con los objetivos estratégicos y con las estrategias institucionales
dando pie a la aparicidén del plan de accién de la Direccion de Talento Humano o quien
haga sus veces.

El Plan de accion de la vigencia soporta las acciones bdsicas de planeacion
relacionadas con la politica. Este plan cuenta con un método de formulacién,
seguimiento y evaluacion estandarizada. De igual forma con una frecuencia de
seguimiento y evaluacion determinada. Ver:

PEO1 ME 74 ME METODOLOGIA FORMULACION Y DESPLIEGUE DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
INSTITUCIONALES

PEO1 DT 446 DT DOCUMENTO TECNICO LINEAMIENTOS PARA FORMULACION PLAN ACCION

Indicadores
(Defina los indicadores que va a utilizar para medir el cumplimiento de la politica)

= Proporcién de quejas y reclamos con respuesta antes de 10 dias
= Proporcién de usuarios satisfechos con la respuesta recibida a su queja o reclamo
*» |ndice de Vulneracién de Derechos

Seguimiento y evaluacion
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(Describe cémo se redlizard el seguimiento y evaluacion de la politica. Detalla la frecuencia de seguimiento
y evaluacién, responsables, informes o reportes y comités o grupos de trabajo donde se analizard el
desempeno de la politica)

Seguimiento a la politica:

La implementacion de la politica estard determinada por el seguimiento sistemdtico de
los indicadores definidos para medir la gestion de la participacion social.

Como resultado del seguimiento se elabora un informe ejecutivo semestral que dé cuenta
del avance de la implementacién de la politica y los aspectos relevantes que han
afectado esta.

Responsable: Subgerente red de servicios.

Frecuencia: Semestral.

Mecanismo de seguimiento: Indicadores de la politica.

Resultado: Informe del desempeno de los indicadores.

Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno

Evaluacion de la politica:

La politica se evaluard cada ano mediante el uso de mecanismos o instrumentos de
evaluacién y/o autoevaluacion definidos por el DAFP y/o el ente regulador de la politica
estatal.

En caso de no estar estandarizados los mecanismos y/o instrumentos, estos se
desarrollarédn en correspondencia con los estndares y criterios establecidos en las
normas técnicas o legales vigentes y se llevard a cabo como una autoevaluacion de un
elemento organizacional a través del aplicativo del sistema infegrado de gestion.

Responsable: Subgerente red de servicios — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
desarrollo Organizacional.

Frecuencia: Anual.

Mecanismo de evaluacién: Formulario Unico Reporte de Avances a la Gestion FURAG -
Formulario Autoevaluacion de la Politica.

Resultado: Informe de Autoevaluaciéon de la politica.

Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno.

En el marco de las lineas de defensa:

Linea Estratégica:

El Gerente (O quien haga sus veces) determina y direcciona la politica de Gestion
estratégica de talento humano y su aplicacién en todos los niveles jerdrquicos de la
estructura.
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Primera linea de defensa:

Servidores que hacen parte de la ejecucidon de los procesos, procedimientos, planes y
programas relacionados con la Gestion del Talento Humano.

Subgerente red de servicios - Equipo de participacion (O gquienes hagan sus veces). A
fravés del seguimiento alos Procesos, Procedimientos, Programas, Planes y proyectos que
tienen relacion con la politica de Gestion del Talento humano a través de los indicadores
definidos.

Segunda linea de defensa:

Mediante el monitoreo al seguimiento y evaluacion realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Organizacional (O quien haga sus veces, por el Comité de
Gerencia y el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno a la aplicacion de
indicadores o puntos de control.

Tercera Linea:
A través de la evaluacion de los elementos de la politica a fravés de una auditoria
independiente y objetiva por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluacion.

ELABORADO POR:

Javier Antonio Gutiérrez Rodas Cargo: Subgerente red de servicios
Dioselina Munoz Vergara Cargo: Profesional Universitario (Participacion
Social)

CONTROL DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL RAZON DEL CAMBIO O RESPONSABLE DEL
VERSION FECHA CAMBIO O AJUSTE AJUSTE CAMBIO O
AJUSTE
Se actualiza la politica | Con el propdsito de | Subgerente red
0] 01/11/2019 poro la gestion de forr'noh‘zor las politicas | de servicio
resgos institucionales y responder a

requerimientos normativos.

Se ajusta la politica de |De conformidad con los | Subgerente red

participacion lineamientos del Modelo | de servicios
00 03/09/2024 c.luo'lodonc en .Ios In‘regr{odo de Planeacion vy
siguientes aspectos: Gestion del estado

. .. Colombiano vy el sistema de
1. Denominacién de

la politica
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CONTROL DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL RAZON DEL CAMBIO O RESPONSABLE DEL
VERSION FECHA CAMBIO O AJUSTE AJUSTE CAMBIO O
AJUSTE

2. Se redefinen el|gestion de riesgos de la ESE
Descripcion, Meftrosalud.

Responsable,
Marco normativo,
alcance,
Lineamientos de
implementacion,
Indicadores,
Seguimiento y
evaluacion.

3. Se especifica la
articulacién con los
procesos,
programas y planes
institucionales.

4. Se establecen las
lineas de defensa.




