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FERNANDO ~ VERGARA | MARTA  LUCIA  GOMEZ
. . . - OFICINA ASESORA | VELEZ PALACIO
Estratégi DIRECCIONAMI Deﬁn|.r|os ||neom|e.nlfos esfrofeglicos con ?I fin DE PLANEACIONY | Jefe Oficina Asesora de | Profesional  Especializado
ENTO Y PEO1 de orientar la gestion de la entidad hacia el 2 Iy -
co PLANEACION molimiento de | bietivos corooral DESARROLLO Planeacion 'y D O/ Planeacion
cumplimiento de fos objelivos corporativos ORGANIZACIONAL | jefeplaneacion@metrosal | marta.gomez@metrosalud.
ud.gov.co gov.co
D lar de f int da | ist FE,RNANDO VERGARA | DIEGO JOKHE COSSIO
esarroiar de formda infegrada los sistemas OFICINA ASESORA | VELEZ BETANCUR
. . | DESARROLLO de gestion aplicables a Metrosalud, con el fin , . - .
Estratégi - o DE PLANEACIONY | Jefe Oficina Asesora de | Profesional  Especializado
DEL SISTEMA DE PEO2 de asegurar el cumplimiento de los objefivos | 2 = N
co GESTION institucionales de forma eficiente v loarar el DESARROLLO Planeacion 'y D O] Desarrollo Organizacional
. ; : vy log ORGANIZACIONAL | jefeplaneacion@metrosal | dcossio@metrosalud.gov.c
mejoramiento contfinuo
ud.gov.co o
Promocionar, formalizar y hacer seguimiento JUAN CARLOS TAMAYO | ANA ISABEL GAVIRIA
) a las ventas que permita aprovechar la ) SUAREZ DELGADO
Estratégi | GESTION VENTA PEO4 capacidad instalada de la ESE 4 DIRECCION VENTA | Director Venta de | Profesional  Especializado
co DE SERVICIOS confribuyendo a la generacién en de DE SERVICIOS Servicios Mercadeo
ingresos y a la sostenibilidad financiera de la juan.tamayo@metrosalud | anai.gaviria@metrosalud.g
ESE .gov.co ov.co
. JOHANA ALEXANDRA
Gestionar la capacidad instalada y la DANIEL — FELPE  VELEZ VELASQUEZ RENDON
. f - . C BEDOYA - L
. . | GESTION DE LA articulacion de la red de servicios con el fin Profesional  Especializado
Estratégi L . : - SUBGERENCIA RED | Subgerente Red de L .
RED DE PEOS de maximizar la calidad, la eficiencia y 1 - Apoyo Teécnico Servicios
€ | sERVICIOS ficacia en la prestacién de servicios clini DESERVICIOS | Sevicios Complementari
elicacia en ia presiacion ae Servicios clinicos subgerenciared@metrosa | . omplementarnos
y de promocién y prevencion johanavelasquez@metrosal
lud.gov.co
ud.gov.co
Gestionar estrategias y mecanismos de
coordinacién entre los diferentes actores en
el fteritorio, ejecutando los proyectos de gb\éﬁJREo HERNAN LOPEZ JOHANNA ANDREA
GESTION DE Z?IﬁL::CL'JIo%L:)ts)“ch %oodglc\)/ Id(;lgl * reclteoc}i)ény dPé 'OHClNA SALUD/ Jefe Oficina salud Eﬁc?f(e)s?c?n}?ol Es eggﬁﬁgg
Misional PAOS v P 1 | PUBLCAYGESTION |PUblica y  Gestidn | | P
CONVENIOS servicios con el fin de incrementar la L drea Salud
eficiencia, eficacia y la calidad de Ia TERRITORIAL | Territorial epidemiologiaiaas@metros
S ay . - alvaro.lopez@metrosalud p g
prestacion de servicios en pro de intervenir gov.co alud.gv.co
los determinantes de salud de la poblacién o
objeto.
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- JOHANA ALEXANDRA
Prestar una atencién accesible, oportuna y BDEADNcleYLA FELPE  VELEZ VELASQUEZ RENDON
B ATENCION segura a los usuarios que requieran servicios SUBGERENCIARED | Subgerente Red  de Profe5|ono! 'Espec:|o||z'o'do
Misional PM02 | de consulta externa y manejo ambulatorio| 2 - Apoyo Teécnico Servicios
AMBULATORIA ue responda a sus riesgos, necesidades DESERVICIOS Servicios Complementarios
d P 9os. Y subgerenciared@metrosa | . P
expectativas. johanavelasquez@metrosal
lud.gov.co
ud.gov.co
DANIEL  FELPE  VELEZ JORGE ALBERTO BALBIN
- . QUIROS
. Prestar una atencion accesible, oportuna y BEDOYA Profesional  Especializado
. ATENCION EN segura a los usuarios que requieran servicios SUBGERENCIA RED | Subgerente Red de =P -
Misionall PMO3 . : 2 o Apoyo Técnico Servicios
URGENCIAS de urgencias que respondd a sus riesgos, DE SERVICIOS Servicios Complementarios
necesidades y expectativas subgerenciared@metrosa jorge.balbin@metrosalud.g
lud.gov.co
ov.co
. JORGE ALBERTO BALBIN
Brindar una atencién oportuna, integral, DANEL ~ FEUPE  VELEZ QUIROS
ATENCION EN humanizada y segura a los usuarios que BEDOYA Profesional  Especializado
.. . . . > . SUBGERENCIA RED | Subgerente Red de L .
Misional | HOSPITALIZACIO PM0O4 | requieran internacion para el manejo y 2 DE SERVICIOS Servicios Apoyo Técnico Servicios
N recuperacion de su enfermedad o condicion Ic! . Complementarios
L subgerenciared@metrosa | . N
clinica jorge.balbin@metrosalud.g
lud.gov.co
ov.co
Brindar una atencién oportuna, integral DANIEL - FELIPE  VELEZ| YUSSY LORENA PINO
. humanizada y segura a Igs pociénfes %ué BEDOYA PALACIOS
Misional ATENCION PMO5 | requieran  atencién Uirdraica ara el 1 SUBGERENCIA RED | Subgerente  Red  de | Profesional Especializado
QUIRURGICA mqm o 3 .,nq o 9 o r'z Sod DE SERVICIOS | Servicios Apoyo Técnico
anejo y recuperacion de su entermeaad o subgerenciared@metrosa | yussy.pino@metrosalud.go
condicién clinica
lud.gov.co v.co
DANIEL  FELIPE  VELEZ| CONSUELO GIRALDO
ATENCION EN Prestar servicios de atencién en laboratorio BEDOYA JIMENEZ
. oportunos, pertinentes, seguros, confiables y SUBGERENCIA RED | Subgerente  Red  de | Profesional  Especializado
Misional | LABORATORIO PM06 ] - 2 > .
CLNICO humanizados que permita una adecuada DE SERVICIOS Servicios Apoyo Técnico
toma de decisiones por el equipo de salud. subgerenciared@metrosa | labreferencia@metrosalud.
lud.gov.co gov.co
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Prestar servicios de atencién en DANIEL FELIPE  VELEZ | NATALIA SANCHEZ SAENZ
ATENCION EN imagenologia oportunos, seguros y BEDOYA Profe&opgl Universitario
- 2 ) . SUBGERENCIA RED | Subgerente  Red  de|Evaluacion  Concumrente
Misional | IMAGENES PMO7 | humanizados que permitan una adecuada 3 o p
DIAGNOSTICAS interpretacién y toma de decisiones por el DE SERVICIOS servicios Enfermeria
eauino de salud subgerenciared@metrosa | natalia.sanchez@metrosalu
quip ) lud.gov.co d.gov.co
Disponer y entregar los medicamentos v DANIEL  FELIPE  VELEZ | VIRGINIA ISABEL YEPES RUIZ
GESTION dispositivos médicos necesarios para los BEDOYA Profesional Unlvergltquo
. - SUBGERENCIA RED | Subgerente Red de|Area Salud - Quimico
Misional | SERVICIO PM08 | procesos de atencion en salud, con el fin de 1 - -
FARMACEUTICO prevenir, controlar y mejorar la situacion de DESERVICIOS Servicios farmaceéutico
salud délos USUQIios subgerenciared@metrosa | gffarmacias@metrosalud.g
lud.gov.co ov.co
fesegm;%uuzfsyo‘;;“;oﬁ'ges  Je la enfidad ANDRES FELIPE DELGADO | CAROLINA YEPES SANCHEZ
GESTION pardmetros legales, con el fin de ejercer la . OSORIO . - Profesional Universitario
Apoyo JURIDICA PAO1 defensa  de los  intereses  iudiciales 2 OFICINA JURIDICA | Jefe  Oficina  Juridica | (Abogado)
extrajudiciales de la ESE M eJ’rrosclu q d;’ jefejuridica@metrosalud. | carolina.yepes@metrosalu
manera eficiente, eficazy oportuna. gov.co d.gov.co
Gestionar  la  suficiencia, competencia, WILMAR ADRIAN MANCO LOU(Z:HSZAPARO MONTOYA
. bienestar y motivacién del personal de la ESE - . .
GESTION Metrosalud. con el fin de aoovar la DIRECCION DE HERNANDEZ Profesional Universitario -
Apoyo | TALENTO PAO2 o eroci(';Jn lde los rocelsos en co%d»i/ciones 2 TALENTO HUMANO Director Talento Humano | Gestidon Talento Humano y
HUMANO P ; P - talenftohumano@metrosal | Capacitacion
de calidad para el logro de los objetivos e
institucional ud.gov.co capacitacion@metrosalud.
stitucionales gov.co
Administrar los bienes y servicios de la ESE
METROSALUD de manera eficiente, eficaz y LUIS FERNANDO GIRALDO g'ﬁgﬁ%‘ARCELA RANGEL
. pertinente con el fin de minimizar los riesgos . TOBON . . o
GESTION - . - DIRECCION ] . . Profesional Universitario -
Apoyo PAQO3 relacionados con el ambiente fisico vy 1 Director  Administrativo - .
LOGISTICA . . ADMINISTRATIVA . Gestion Ambiental
responder satisfactoriamente a las lvis.giraldo@metrosalud.g estionambiental@metrosa
necesidades de los clientes internos vy ov.co Igd
extemos ud.gov.co
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Generar informacién confiable y oportuna RUBIER BETANCOURT | JORGE ADRIAN CEBALLOS
GESTION de cada proceso mediante el uso de ] RAMIREZ GALLO
ADOVO | SISTEMA DE PAQ4 tecnologias de informaciéon y comunicacién, 1 DIRECCION SITEMAS | Director ~ Sistemas  de | Profesional Universitario
poy INFORMACION con el fin de soportar la toma de decisiones DE INFORMACION | Informacién Analista de Software
y la comecta operacién del sistema de direccion.sistemas@metr | adrian.ceballos@metrosalu
gestién organizacional osalud.gov.co d.gov.co
Administrar los recursos financieros con Subgerente g:fggéo ISABEL  VELEZ
ADOVO GESTION PAOS igfwlterirt;ili? yol efleghijgdoccjj'e CCI'QS elog.gﬁvdoes 1 SUBGERENCIA Administrativo y | Profesional Universitario
poy FINANCIERA eCONGMICos ﬁno%cieros laneados ) or la ADMINISTRATIVA | Financiero Presupuesto
ESE MeTrosolué P P subgerencidfinanciera@ | profesionalpresupuesto@m
metrosalud.gov.co etrosalud.gov.co
GESTION Adelantar las actuaciones disciplinarias a los JH%';‘EIERE\AMILO MENESES JUAN CAMILO MENESES
servidores adscritos a la ESE Metrosalud, OFICINA CONTROL HERRERA
CONTROL - - Jefe Procesos o
Apoyo INTERNO PAQO6 gonforme ala nprmohwdod v.|genfe con el 1 INTERNO Disciplinarios .Jefe Procesos.D|§C|PI|ngnos
DISCIPLINARIO gn _c|1.e _prevlgnjrr Y q CICJrrng:rd l:?s faltas DISCIPLINARIO jefeprocesosdisciplinario j:‘f:t:);:;izosgl:cczzlmcnos@
isciplinarias al interior de la enfida s@metrosalud.gov.co .gov.
Organizar, proteger y preservar la memoria RUBIER BETANCOURT
] institucional contenida en los diferentes tipos DIRECCION RAMIREZ Profesional Universitario
ADOVO GESTION PAQ7 de documentos para garantizar la infegridad o SISTEMAS DE Director  Sistemas  de | (Gestion Documental)
poy DOCUMENTAL de la informacién, en concordancia con la INFORMACION Informacién gestiondocumental@metro
normativa vigente y con el Sistema Integrado direccion.sistemas@metr | salud.gov.co
de Gestidn osalud.gov.co
] Adquirir los bienes y servicios con las DEIBYS ALEXANDER RQANII\IEEO M;Xg%g
GESTION DE LA especificaciones técnicas y la oportunidad . CUARAN ARBOLEDA . . o
p - . DIRECCION DE ; .| Profesional Universitario
Apoyo | CONTRATACIO PAO9 requeridas por los demds procesos con el fin 1 CONTRATACION Director de Contratacion (Abogado  Contratacién)
N de mantener en operacién y cumplir con los direccioncontratacion@ i '
. A daniel.arango@metrosalud
objetivos de lainstitucion metrosalud.gov.co gov.co
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Evaluar en cada vigencia los componentes
del sistema  infegrado de  gestidon GLORIA PATRICIA ISAZA | DARLING ADOLFO
. organizacional de la ESE Metrosalud, con un ORDUZ MARULANDA CALLE
EV;LUOC' GESTION DELA PVOI enfoque sistemdtico y disciplinado frente a 9 OF'?L’}’;R%%NYTROL Jefe  Oficina  Control | Profesiomnal Especializado
Conf?ol EVALUACION los requisitos aplicables, con el fin de aportar EVALUACION Inferno y  Evaluacién | Evaluacion
al mejoramiento y eficacia de los procesos, jefecontrolinterno@metro | adolfo.marulanda@metros
la gestibn de los riesgos, el confrol y el salud.gov.co alud.gov.co
gobierno

Fuente: Resolucion N. 10839 del 17 de enero de 2024. Mapa de Procesos.




